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PRESENTACION

Los Comedores Econdmicos del Estado Dominicano (CEED), se complace
en poner en ejecucion el Plan Operativo Anual (POA) 2017. El mismo da
inicio a las operaciones del Plan Estratégico Institucional (PEl).

Cada una de las actividades que conforman este plan , alineadas a
proyectos y programas dan cumplimiento del primer afio 2017 que
soporta nuestro Plan Estratégico Institucional (PEl), enfocados en ejes de
accion, objetivos y lineas estratégicas.

El Plan Operativo Anual (POA) ha sido estructurado en busca de una
integracion que permita monitorear y dar seguimiento al cumplimiento
de los objetivos y metas de manera eficaz y eficiente asi como productiva
en el plazo de tiempo correspondiente.

La elaboracion del POA 2017 es el fruto del esfuerzo en conjunto de todas
las areas que componen la institucion y los cuales asumen esta
planificacidon operativa como una importante herramienta de trabajo, la
cual nos permitird obtener los resultados esperados.
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La Divisién de Planificacion y Desarrollo de la institucidon coordino y dirigié
proceso de la formulacidén del POA con los siguientes lineamientos:

1- Cuatro (4) ejes Estratégicos , Diecisiete (17) Objetivos estratégicos y
Veintisiete (27) Proyectos y Programas , enfocados en Cuatro (4)

Lineas de Accién ,

Cuatro (4) Objetivos Generales y Cuatro (4)
Objetivos especificos de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030.

2- Una matriz diseflada y socializada con cada una de las areas de la
Institucién para la descripcion de los proyectos y/o programas para
mantener uniformidad y coherencia de la recoleccién de Ia
informacion para la conformacién del POA.

1

2

5

6

AT TTTTITTTT

8

Producto

Indicador

Meta

Medio de
Verificacion

Actividades

Responsables Involucrados

Cronograma

Recursos por
Activ. RD§

Resultados Observaciones

El Alcance del Plan Operativo Anual 2017, POA

Este documento final servira de base para todas las unidades organizativas
de la institucidon pudiendo ser utilizada como:

v' Herramienta o instrumento de ejecucion de proyectos y programas.
v Guia metodoldgica.
v/ Herramienta de seguimiento, monitoreo y evaluacion del Plan

Estratégico Institucional 2017-2020.

v' Entre otros

Comedores Econdmicos del Estado Dominicano
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FILOSOFIA INSTITUCIONAL

MISION:

Distribuir alimentos cocidos y crudos, con los mas altos estdndares de calidad a precios
asequibles y/o donados a la poblacion.

VISION:

Ser la mas efectiva institucidn de la Republica Dominicana, en desarrollar programas
de alimentacidén y nutricidon en beneficio de la poblacién, promoviendo que la misma
se aplique de forma digna, equitativa y transparente.

VALORES INSTITUCIONALES:

e LaEquidad

e La Transparencia

e ElRespeto

e El Trabajo en equipo
e La Eficiencia
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Comedores Econdmicos del Estado Dominicano P4gina 10
Elaborado por Lic. Maritza Araujo, Analista de Planificacion




Ca
<)
COMEDORES

o Plan Operativo Anual, POA 2017

5
~)
COMEDORES
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DL DA [RANCARD

COMEDORES ECONOMICOS DEL ESTADO

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2017, TRIMESTRE JULIO-SEPTIEMBRE
Eje Estratégico 1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL: Hacer de los CEED una isntitucion administrativa y financiera fuerte, enmarcada en una estructura legal moderna , agil y eficiente, que
Objetivo Estratégico 1.1. : Adecuar el Marco Legal de acuerdo a la Estraacional de Desarrollo , END 2030.
Objetivo Especifico 1.1.1. : Elaborar la Prouesta de Ley de Readecuacion del Marco Legal de los CEED

1 2 3 fl 5
—
Producto Indicador Meta H‘_HE“D d_e_. idades
Verificacion a
Presentar
propuesta
para el
Elaboracion de "'L”ﬂ'epa“”:e
Propuesta de Ley para la| Porcentaje de cambiar Propuesta Cnnﬂ?rr'lmn del Comité ]
Readecuacion del Marco avance dependendia elaborada Comité Gestor
L
egal legal
financierade
los Comedores
Economicos
Comedores Econdmicos del Estado Dominicano Pagina 11
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Objetivo Estratégico 1.2. Fortalecer la gestion financiera y los controles internos en el uso de los recursos financieros. | | | | |

Objetivo Especifico. 1.2.1 Aplicar los procedimientos y procesos de trabajo de las areas de produccion , oeraciones y administrativa y financiera.

1 2 2 C 5 6 L2 I I I I
_ Medio de . Rezponsables
Producto Indicador Meta o . Actividades P Cronograma
Verificacion Involucrados

. Aplicacion de
Hah”r:’”':.tded"_':t""“'es Cantidad de | los manuales |  Manuales "
para- u:-n r- fnLerne manuales en todas las elaborados Aprobacion por
institucional .
areas . Actor Institucional
Externo . 4-
Sociabilazion de los
manuales
Comedores Econdmicos del Estado Dominicano Pagina 12
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ECONOMICOS
DEL ESTADO DOMINICANO
Informe de Documentos
Elaboracion de informes B} o . )
. gestion Cumplimiente | remitidos a los Preparacion de
de cumplimientos . )
o actividades |en un 100% su organismos documentos 1.00
remitidos a los ) ) . ) ) .
. financiera afio | presentacion superiores y relacionados.
organismos gestores : . )
anterior fiscalizadores
Fiscalizacion de proceso Cambio en
en los comedores estructura )
. . : Este proceso Presentacion
ECconomicos con administrativa y : 4 o 5 . -
ue ocumentos euniones, visitas
ubicacion en el interior | financiera para o o 1.00
. ) completado en actuales, comunicaciones
de pais. Casos Comedor |el manejo de los )
. ) un 100% depositos
Economico de Villa depositos y 4
Gonzalez-Galvan-Samana diarios
Completado a
) . Documentos | YN 100%las | .o cvidencias )
Plan de accion correctivo ) acciones Reuniones,
inf Auditoria de la enviados a la que sustentan el ion d 100
informe ria de : reparacion de B
ca de Cuenta Camara de corrective | informe del plan . p_ad )
mara de Cuen : : evidencias
cuenta Ejecucion de accion
Presupuestair
Documentos | Completar en
solicitados a los| un 80% las
Complemento del Plan ) ) Evidencias Comunicaciones,
. . Diferentes acciones
de accion correctivo ) solicitadas, para reuniones,
. . deptos, correctivo ) 0.50
informe Auditoria de la _ ) ) elaborar el nueve preparacion de
Secciones y Ejecucion ; - -
Camara de Cuenta o ) informe evidencias
divisiones, para | Presupuestair
dar respuesta a a
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Completado el i
. X Elaboracion de i
Envio del Plan de accion 100% del Envio de
. . Documentos Informe y L - .
correctivo , informe o Proceso de Comunicaciones y Administrativo-
. Recibidos de los i carpetas con las ) i X 1.00
Auditoria de la Camara | __ accion i evidencias a la financiero
Diferentes dept. i acciones
de Cuenta correctiva y el ) Camara de Cuenta
) correctivas
informe
Revision y
encuadernacion junto al
Departamento de Actualizaciony | Completado Administrativo-
5 . ) Manuales y .
Planificacion de los creacion de  |en un 100% en [ ﬁnaru::el, 0.80
oliticas 3
manuales existentes y nuevos el lery 2do | p ) ficaci
. . institucionales
creacion de nuevas manuales. trimestre
necesidades de
aplicacion
. PranlEa s Comunicaciones
nforme i
Apoyo a la Auditoria o en un 100% el £mizsal Preparacion de . .
. definitivo de la auditor especial Administrativo-
Especial de la apoyo a la documentos . 1.00
. Camara de L de contraloria de ) financiero
Contraloria auditoria enviados
Cuentas ) la Camara de
especial
Cuentas
Difusion de los . | Se completo | Comunicaciones, | Reunion en la cual
anuales
diferentes manuales N enun 100% la| fotografias y de dieron a conocer | Administrativo- 1.00
existentes .
existentes y comisiones . v difusion de | certificacion de los diferentes financiero
comisiones
con la aprobacion de la los diferentes manuales manuales existentes
Apoyo a las elecciones |Comunicaciones| Cumplir en un | Comunicaciones
i _ | Asamblea celebrada .. .
para escoger los de convocatoria,| 100% con el | de convocatoria (R Administrative- 0.90
el martes e N
miembros de la listado de apoyo a las | recibidas por el B — financiero
agosto
Comision de Etica candidatos y | elecciones de | Depto. De RR.HH =
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Apoyo a los miembros

Reunion con los
nUevos

Cumplir con
el 100% de
Orientacion a

Comunicacion de

Reunicn EDHE

nueva directiva de la

ia

P —

electos de la Comision | miembros de la | la Comision ) . i Comision de Etica 1.00
. . o ) Convocatoria Comision de Etica )
de Etica Publica Comision de de Etica Publi Publica Recursos
ublica
Etica Publica | Publicaen la Humano
Institucion
Objetivo Estratégico 1.2. : Fortalecer la gestion financiera y los controles internos en el uso de los recursos financieros.

Objetivo Especifico. 1

.2.2 Aplicar las

Mormas de Control Interno (NCI) de la Contraloria General de la Republi{:a.|

Medio de

Responsables

0.30

Producto Indicador Meta o . Actividades Cronograma
Verificacion Involucrados

Recopilacion de 1Recopliacion de

. . . ) evidencias.  2-
Evidencias y Porcentaje de 200,00 Matriz Lienado de
Elaboracion de avance ' elaborada !
Matrices
1 2 3 4
Objetivo Esptrategico 1.3. : Lanzar una nueva imagen instituciona

(Objetivo Especifico: 1.3.1. Readecua

r el Logo Institucional .

Producto

Indicador

Meta

Medio de

Verificacion

Actividades

Responsables
Involucrados

Cronograma

Comedores Econdmicos del Estado Dominicano
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Admisntracion
Registro del logo en General.
Readecuacion del | Porcentaje de 100 Logo ONAPI. Division
Logo Institucional avance : Restrucuturado | Lanzamiento de la Juridica.
nueva imagen  |Administrativo y
Financiero

Objetivo Estratégico 1.4. : Restructurar el Organigrama Institucional
Objetivo Especifico: 1.4.1. Restructuracion del Organigrama Institucional
1 2 3 4 5 6 T &

Producto Indicador Meta Medio de Actividades Responsables
Involucrados

. Cronograma
Verificacion

Objetivo Estratégico 1.5. : Desarrollar un sistema de gestion de calidad.
Objetivo Especifico 1.5.1 : Elaborar propuesta de un Plan de Calidad.

1 2 ki 4 5 L] T &

Producto Indicador Meta M‘_HE“D d_e' Actividades REpIise 10 Cronograma
Verificacion Involucrados

Comedores Econdmicos del Estado Dominicano Pagina 16
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Objetivo Estratégico 1.6. : Promover a lo interno y externo de la institucion , una gestion administrativa transparente y confiable , que fomente el libre acceso a la informacion publica ,
la rendicion de cuentas , particiacion social y el gobierno abierto.
Objetivo Especifico 1.6.2 : Elaborar informe de rendicion de cuentas.

1 2 3 4 5 [} T
Medio d R bl
Producto Indicador Meta ‘_E ) o _E:. Actividades espansables Cronograma
Yerificacion Involucrados

1- Recopilacion
de datos en los

Elaboracion de departamentos | 44 cadive y
informe de Porcentaje de T2 Memoria del area Fiannciero y
Rendicion de Avance ) elaborada iera y/e | Planificacion y

Cuentas

Objetivo Estratégico 1.7. : Aplicar un reajuste salarial a los empleados de los
Objetivo Especifico 1.7.1 : aplicar reajuste de sueldo a los empleados

1 2 3 4 5
Producto Indicador Meta H‘_E‘Ehu d_e' Actividades 3 ikl 25 Cronograma
Yerificacion Involucrados

1- Evaluacion de

Apliacion de la escala salarial.
reajuste de sueldos |Porcentaje de T2 Nomina 2" aplicacion de
a los empledos de Avance Institucional | reajuste salarial
los CEED. al grupo
acupacional Il
Comedores Econdmicos del Estado Dominicano Pagina 17
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(Objetivo Estratégico 1.8. : Fortalecer la infraestructura tecnologia de los CEED, para desorrallar los sistemas internos de comunicacion efectiva.

Objetivo Especifico 1

.0.1 : Readecuacion del sistema de recepcion de mercancias.

1 2 3 i 5 &
Producto Indicador Meta H‘_'lfliu d_e* Actividades Responsables Cronograma
Verificacion Involucrados
Creacion de Reportes Mantener el fenortes Entrenamientos de | USUARIO DEL ™
Reportes Efectivos flujo de . los ususarios SISTEMA
v
m | n
Objetivo Estratégico 1.9. : Fortalecer la infraestructura o planta fis
Objetivo Especifico 1.9.1: Ampliar en espacio fisico para el personal de los C i_i!
1 2 3 i
Producto Indicador Meta H‘_?flio d_e* Actividades Responsables Cronograma
Verificacion Involucrados
Ampliar los espacios :
. . Contruccion Sala
fisico para el porcentaje de Administracion
1.00 de Esperas para los G X I
personal de los avance choferes enera
CEED
v
0 1
Objetivo Estratégico 1.10. : Implementar la colabroacion y el cooperativismo

Objetivo Especifico: 1

.10.1 Crear proyecto para el desarrollo de una Cooperativa.

2 3 L] 5

]

Producto

Medio de

Indicador Meta o . Actividades
Verificacion

Responsables
Involucrados

Cronograma

Comedores Econdmicos del Estado Dominicano
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porcentaje de Plan elaborado y Estatutos .
Elaborar Proyecto avance 1.00 N s Comité Gestor
Elaboracion del Plan Porcentaie de Plan Elaborad
Estrategico avan ée 100z 2- Evaluacion
Institucional seguimiento
Producto Indicador Meta U:?f?:::::ﬁn Actividades Involucrados Cronograma
1- Mesa de
trabajo 2.-
Formulacion del
1-Plan POA, 3- .
Elaboracion del Plan|Porcentaje de ) Elaborado 2- | Aprobacion de Aﬂi{hs’lﬂ flde
. 100 . Planificacion y
Operativo Anual avance Evaluaciony (POA por la MAE, 4 Desarrollo
seguimiento | Publicacion del
POA, 5- Ejecucion
1- Evaluacion y
seguimiento
Producto Indicador Meta U:?f?:::::in Actividades F::j:;:‘ I::::::: Cronograma

Comedores Econdmicos del Estado Dominicano
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Segulmulanto ! Porcentaje de Levantﬂn]lento, Planificacion y
Evaluacion a 1003 Informes eleboracion de 1
avance . *
Porgamas informe
Producto Indicador Meta H‘_eflin d_e, dctividades Cronograma
Verificacion volucrados
Elatlmracmn. d.e Porcentaje de Boletin Publicacion y | Planificacion y
Boletin Estadistico 100% e e
. avance elaborado | sociabilizacion Desarrollo
Institucional

Comedores Econdmicos del Estado Dominicano
Elaborado por Lic. Maritza Araujo, Analista de Planificacion
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EJE ESTRATEGICO NO. 2

" SERVICIOS ALIMENTARIOS A USUARIOS -
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Eje Estratégico 2: SERVICIOS ALIMENTARIOS A USUARIOS : Disminuir la pobreza mediante un efectivo y eficiente sistema de proteccion social que tome en
cuenta las necesidades y vulnerabilidades a lo largo del ciclo de la vida.
Objetivo Estratégico 2.1.: Realizar estudios d epercepcion de calidad a los servicios actuales.
Objetivo Especifico 2.1.1: Aplicar encuestas.
1 2 E 4 5 B £
Producto Indicador Meta U”f"_ii" d_e, Actividades (g Cronograma
erificacion Involucrados
boracion .de -
estionarios. I
Aproba d I I
plan de trabajo
. . por la MAE . Delia Mend
Elaboracion y Cantidad de 1- 4. Avlicacion de S (5 =
Aplicacion de indformes 100 Cuestionarios 2{ P . . Checo J o=e
. los cuestionarios Mezquita,
encuestas a usuarios| entregado Informes en los comedores Inspectores

Objetivo Especifico 2.2.1:.

, expendios y

cocinas moviles. 5
Tabulacion de los

datos.
Elaboracion de

informe general

Producto

Indicador

2

3

Promover mediante programas radiales , televisivos y la

Meta

4

Medio de

5

Objetivo Estratégico 2.2.: Disefiar una campaifia de comunicacion referente alos diferentes servicios ofrecidos por los CEED, para su desarrollo institucional.
1

VYerificacion

Actividades

Responsables

prensa escrita , los servicios que ofrecen los CEED y otros temas de interes con frecuencia
5 ] [ ]

Involucrados

Comedores Econdmicos del Estado Dominicano

Cronograma
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Medicion de
audiencia ,

Cobertura y Catidad e Cobertura de
publicacion de todas | Porcentaje de . lectores. todas las Division de
las actividades de Avance Cantidad de | actividades de la | Comunicaciones
los CEED entratdas al institucion,
Portal B

Institucional.

Objetivo Estratégico 2.3.: Renovar la

flotilla de vehiculos utilizados &

Objetivo Especifico 2

.3.1: Adquirir nuevas unidades de vehiculos

2

3

4

Medio de

Responsables

Producto Indicador Meta . Actividades
Verificacion Involucrados
Contrato de Administracion
. compras y 1- Realizar General ,
Adquirir nuevas . . s
. Porcentaje de contrato de | levantamiento de |Administrativo y
unidades y reparar 100z . . . : :
las existentes Avance mantenimiento| las unidades Financiero.
sde los existentes. Depto.
vehiclos Transportacion.

Comedores Econdmicos del Estado Dominicano
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Objetivo Estratégico 2.4: Aperturar nuevos comedores econdomicos y expendios , enfocados a los sectores mas vulnerables en el mapa de la pobreza.
Objetivo Especifico 2.4.1: Ampliar la cobertura de los senvicios.

1 2 3 s 5 e (e [ [ [ [ T [ 7 T [ |
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Objetivo Estratégico 2.5. Readecuar los comedores economicos ya existentes , para su reelanzamiento a nivel nacional

Objetivo Especifico 2.5.1:  Adguirir mobiliarios, magquinarias y equipos de produccion .
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Eje Estratégico 3: EDUCACION ALMENTARIA: Mejoria de la Edu
en lo referente al logro de una alimentacion eficaz y eficiente

Objetivo Estratégico 3.1.: Realizar campafias de educacion alimenta
Objetivo Especifico 3.1.1 : Realizar charlas sobre nutricion a los usua

ria a la poblacion mas vulnerable,
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Eje Estratégico 4- MEDIO AMBIENTE : Manejo sostenible del medio ambiente
Objetivo Estratégico 4.1. : Ampliar la logistica para el manejo de residuos solidos

Objetivo Especifico 4.1.1 : Implementar el plan exixtente a nivel nacional.
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Objetivo Estratégico 4.2: Sensibilizar sobre el reciclaje.

(bjetivo Especifico 4.2.1 : Realizar charlas sobre reciclaje para la retroalimentacion del parsonal.
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