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| Plan Estratégico Institucional (PEl) puede definirse como un esfuerzo conjunto con

la finalidad de marcar el rumbo institucional de los Comedores Econémicos del Es-
tado (CEED) en términos de la gran labor y servicio social que presta y brinda esta tan
importante entidad estatal a la poblaciéon pobre del pais de bajos y escasos recursos
econdémicos. Nuestra institucion se enfoca en lograr los objetivos que nos hemos traza-
do y las metas que nos hemos propuesto como organismo comprometido con el me-
joramiento constante de los servicios alimentarios que brindamos a la poblacién, me-
diante la transparencia y excelencia operacional. Conforme a los antecedentes legales
que hemos examinado, los Comedores Econémicos del Estado, tienen una trayectoria
de servicios que dio inicié en el afo 1942, y que luego fue integrada a las Fuerzas Arma-
das de la nacién en el 1978. No obstante y, debido al limitado desarrollo institucional
del Sector Publico Dominicano, durante todo este largo periodo, no se desarrollaron o
no se hicieron esfuerzos planificados y sistematicos a fin de mejorar los servicios y la
capacidad institucional en el marco de un plan a corto, mediano y largo plazo.

Actualmente nuestra institucion dispone de su agenda estratégica que ha sido elabora-
da con fiel apego a las normas técnicas y metodologias del sector publico, establecidas
por el Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo (MEPYD), toméandose en cuen-
ta el conjunto de variables favorables y de desafio del ambiente externo y del entorno
interno (Andlisis FODA), asi como las prioridades nacionales gubernamentales de me-
dianoy largo plazo, expresadas en la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030.

En consecuencia, el Plan Estratégico Institucional (PEl) de los Comedores Economicos
del Estado Dominicano (CEED), formula y contiene su Visién, Misién y Valores, pre-
sentadas en el Capitulo Il de este Plan Estratégico Institucional (PEI) que presentamos,
los cuales fueron elaborados, discutidos y consensuados en conjunto, por el personal
de esta institucion, en las Mesas de Trabajo realizados durante la preparacion y formu-
lacién del mismo. Por tanto, a partir de este pensamiento estratégico, hemos definido
varios ejes fundamentales de trabajo:



Comedores Econdmicos del Estado Dominicano 9
Plan Estratégico Institucional

@ Eje - Fortalecimiento Institucional. (Fortalecimiento y Desarrollo
Institucional)

@ Eje ll- Servicios Alimentarios a Usuarios.
@ Eje lll- Educacion Alimentaria. (Educacién y Orientacion Alimentaria)
@ Eje V- Medio Ambiente. (Impacto Medioambiental)

Cada Eje o fase incluye un conjunto de objetivos anuales y plurianuales, con sus corres-
pondientes metas especificas, indicadores de desarrollo y productos a adquirir, repre-
sentando asi un cuadro de resultados que guiaran las acciones y el trabajo social de
los Comedores Econémicos del Estado Dominicano (CEED), e incluso, la distribucién
de sus recursos humanos y financieros segun ésta estructura de resultados, entre los
principales objetivos, tal como y como fue planteado y consensuado en las Mesas de
Trabajo correspondientes, coordinadas y realizadas con el equipo estratégico o (Comité
Estratégico) de los Comedores Econémicos del Estado Dominicano (CEED).

Mediante sintesis, en el Eje | de Fortalecimiento Institucional, se incluyen nueve obje-
tivos referentes a la adecuacién del Marco Legal de los Comedores Economicos del Es-
tado Dominicano (CEED) al mandato de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END
2030): el fortalecimiento de la gestién administrativa y financiera y de control; el forta-
lecimiento del capital humano de la entidad y su correspondiente estructura organiza-
tiva. Asimismo, en el Eje Il, que trata sobre los Servicios Alimentarios a Usuarios,
se incluyen seis objetivos, entre los cuales cabe mencionar, la realizacién de estudios
de percepcioén de la calidad de los servicios actuales por los Comedores Econdmicos
del Estado Dominicano (CEED), las oportunidades para el desarrollo de nuevos servi-
cios enfocados en los sectores mas necesitados del pais; el desarrollo de una campana
de comunicacién publicitaria, para promover los servicios ofrecidos por los Comedores
Econdmicos del Estado Dominicano (CEED) y sus diferentes puntos de distribucién a
nivel nacional. En el Eje lll, Educacién Alimentaria, incluimos un objetivo que se enfoca
en realizar campanas de educacion alimentaria a la poblacién a fin de contribuir con el
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aprendizaje sobre los beneficios y las ventajas de una correcta y adecuada alimenta-
ciéon. El Eje IV, sobre Medio Ambiente, que estd conformado por tres objetivos: 1- Am-
pliar la logistica para el manejo de residuos y desechos sélidos a nivel nacional, asi como
2- Sensibilizar sobre el reciclaje y 3- Reducir el Impacto Medioambiental.

Las principales recomendaciones referentes a la prioridad para la ejecucion de las metas
del Plan Estratégico Institucional, sugieren iniciar con la implementacién de las medidas

siguientes:

1. Formalizary darle continuidad o permanencia al Comité del Plan Estraté-
gico de los Comedores Econémicos del Estado Dominicano (CEED), focali-
zando sus responsabilidades en dar seguimiento, revision y actualizacion
del Plan Estratégico Institucional (PEIl), integrando los actores principales
de todos los niveles jerarquicos de la institucion.

2. Priorizar la ejecucién del conjunto de objetivos y metas de este Plan Es-
tratégico Institucional (PEI) de los (CEED), de acuerdo a su impacto espe-
rado en la Misién Institucional.

Descripcion y planteamiento de los
Objetivos Fundamentales a seguir:

Ejecutar los siguientes objetivos del Plan Estratégico Institucional (PEI):

Eje No. 1: Fortalecimiento Institucional

Objetivo 1.1. Adecuar el Marco Legal de acuerdo al mandato de la Estrategia Nacional
de Desarrollo (END 2030).
Objetivo 1.2. Fortalecer la gestién financiera y administrativa y los controles en el uso

de los recursos financieros.

Objetivo 1.3.

Lanzar una nueva imagen institucional.
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Objetivo 1.4. Reestructurar el organigrama institucional.

Objetivo 1.5. Desarrollar un sistema de gestion de calidad.

Objetivo 1.6. Promover a lo interno y externo de la institucién, una gestién administra-
tiva transparente y confiable, que fomente el libre acceso a la informa-
cién publica, la rendicién de cuentas, la participacion social y el gobierno
abierto.

Objetivo 1.7. Fortalecer la infraestructura tecnolégica de los CEED, para desarrollar los
sistemas internos de comunicacién efectiva.

Objetivo 1.8. Ampliar la infraestructura o planta fisica de la Sede Central de los CEED.

Objetivo 1.9. Implementar la colaboraciéon y el cooperativismo en los CEED.

Eje No. 2: Servicios Alimentarios a Usuarios
Las prioridades o medidas que se recomiendan, son las siguientes:

Objetivo 2.1. Realizar estudios de percepcion de calidad de los servicios actuales.

Objetivo 2.2. Disefar una campana de comunicacién referente a los diferentes ser-
vicios ofrecidos por Comedores Econémicos del Estado Dominicano
(CEED) para su desarrollo institucional.

Objetivo 2.3. Renovar la flotilla de vehiculos utilizados en la transportacion y distribu-
cién alimentaria para el buen funcionamiento de la institucion.

Objetivo 2.4. Aperturar nuevos comedores econdémicos y expendios, enfocados a los
sectores mas vulnerables en el mapa de la pobreza.

Objetivo 2.5. Readecuar los comedores econdmicos ya existentes, para su relanza-
miento a nivel nacional.

Objetivo 2.6. Cambiar la linea de produccion interna de la institucion para la reducciéon

de costos operacionales.

Eje No. 3: Mej
vulnerable, en

oria de la Educacion Alimentaria a la poblacion mas
lo referente al logro de una alimentacién eficaz y eficiente:

Objetivo 3.1.

Realizar campanas de educacion alimentaria a la poblacion.
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Eje No. 4: Mejoramiento en la calidad de vida en un Ambiente sano,
garantizando los recursos naturales basicos e indispensables para la sobrevivencia,
tales como: el agua, el aire, el suelo y el manejo adecuado de los residuos sélidos:

Objetivo 4.1.

Ampliar la logistica para el manejo de residuos sélidos a nivel na-
cional.

Objetivo 4.2.

Sensibilizar sobre el reciclaje.

Objetivo 4.3.

Implementar mejoras constantes en el sistema de purificacién de
agua.
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Introduccioén

El Plan Estratégico Institucional (PEI) de los Comedores Econémicos del Estado Domini-
cano (CEED), estd orientado y dirigido a reorganizar, reestructurar, desarrollar, fortalecer
y adecuar nuestra institucion a los nuevos tiempos, tomando en cuenta que somos una
institucional de caracter y relevancia social, repartidora y distribuidora de alimentos
a la poblacién mas necesitada del pais, lo que significa que el trabajo que realizan los
CEED, tienen una gran incidencia e impacto social. Por tales motivos, el Plan Estratégico
Institucional de los Comedores Econémicos Del Estado, busca establecer un direcciona-
miento para mejorar las prioridades y el desempeno de esta institucion.

Este Plan, al igual que todo plan estratégico, es un instrumento de conduccién y manejo
de la Alta Direccién de los Comedores Econémicos del Estado Dominicano (CEED), que
permitird determinar por anticipado, hacia dénde van a concentrarse los recursos finan-
cieros, humanos y materiales, a corto, mediano y largo plazo a los fines de responder a
la estrategia mas efectiva que conduzca al logro de los objetivos planteados, trazados
y fijados. De hecho, estos objetivos y resultados responden y reflejan necesidades so-
ciales de la poblacion beneficiaria de los servicios de los Comedores Econédmicos del
Estado Dominicano (CEED), proporcionando asi la justificacion institucional de la labor
social de la misma.

Por consiguiente, el Plan Estratégico Institucional(PEl) de los Comedores Econémicos
del Estado Dominicano (CEED), esta focalizado y centrado en cuatro areas de mejora
social, que se refieran a las capacidades y recursos institucionales, es decir, los aspectos
internos de los CEED, al conjunto de servicios entregados a los usuarios y/o beneficia-
rios de la entidad, a la educacién de los comensales y la mejora de la calidad de vida en
base al buen uso de los recursos naturales, tales como agua, aire, suelo y el manejo de
desechos sélidos.
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Por demads, cabe sefalar que uno de los principales beneficios de disponer de este Plan
Estratégico Institucional(PEl) esta representado por su alineacién y consonancia con los
objetivos y las metas presidenciales de la actual administracién, asi como con los obje-
tivos especificos y lineas de acciéon de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END-2030).

En consecuencia, dentro de los planes de la institucién a nivel estructural, el Lic. Nico-
las Calderén Garcia, Administrador General de los Comedores Econémicos del Estado
Dominicano (CEED), podemos mencionar la iniciativa de crear una nueva imagen insti-
tucional, la creacion y apertura de nuevos comedores econdmicos, el relanzamiento de
los comedores existentes, el fomento y la implementacién de los Programas de Ventas
Populares (PVP) a cargo de los Comedores Econémicos del Estado Dominicano (CEED),
que beneficien a la poblacién de bajos y escasos recursos econémicos; el cambio de
linea de produccién para la preparacion y coccion de los alimentos; la renovaciéon y am-
pliacion de la flotilla vehicular; la capacitacion constante y permanente de nuestros re-
cursos humanos, conjuntamente con la mejoria de las condiciones laborales y salariales
de los mismos.
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etodoldgicos

mentales

y Prioridac

1. ANTECEDENTES.

El sistema de distribucion de alimentos a la poblacion dominicana, tuvo sus origenes
con la promulgacién de la Ley No. 16, del 24 de junio del afio 1942, con la declaraciéon
del pais en Estado de Emergencia, como consecuencia de la Segunda Guerra Mundial,
en cuyo Articulo 2, acapite C., autoriza al Poder Ejecutivo, para la importacién, control,
distribucién, racionamiento y venta al por mayor y detalle de alimentos que beneficien
a la poblacion. Con estas primeras caracteristicas, se dio inicio a la modalidad de llevar y
distribuir alimentos a los dominicanos de escasos recursos y a los que se encuentran en
condiciones de vulnerabilidad.

Vistos los beneficios sociales positivos en la distribucion de alimentos para la poblacion,
el 22 de julio del afo 1944, se promulga el Decreto No. 2052, en donde cita su articulo 1:
“Los establecimientos denominados Comedores Econémicos, abiertos por el gobierno
para el expendio de comidas a precios médicos en la capital de la Republica y en otras
ciudades y poblaciones del pais, continuaran funcionando hasta el término de la guerra,
salvo otra disposicion”. Con el cual quedan establecidos formalmente, Los Comedores
Econdmicos para el expendio de comida a precios médicos a la clase obrera, con el pro-
posito de proteger al pueblo de la carestia de los alimentos, ocasionada por la Segunda
Guerra Mundial.
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En la década de los afios 70s se inicia la construccion de las primeras estructuras lo-
gisticas para su funcionamiento permanente y operativo en todo el territorio nacional.
El Sr. Ignacio Martinez, desarrollé un papel principal como propulsor del esquema de
asistencia alimentaria gubernamental de los Comedores Econémicos, quien en junio
del afno 1971 pronuncié el discurso de inauguracion del primer comedor productor fijo,
ubicado en el sector de Los Mina, siendo el primer Administrador del mismo, el Mayor
General Santo Mélido Marte.

El 19 de julio del ano 1978, el Gobierno Dominicano, mediante la Ley No. 856, confirmé
nuevamente el rol de los Comedores Econdmicos y los designé como una dependencia
de la Secretaria de Estado de las Fuerzas Armadas, por el alto grado de participacion de
los militares involucrados en la distribucién y medidas de seguridad durante la distribu-
cién de los alimentos.

En el afio 1986, se traspasa la administracion bajo el control de la Presidencia de la Re-
publica.

A partir de la década de los aflos 90s, los Comedores Econdmicos del Estado Dominica-
no, marcan un avance importante en su trayectoria de crecimiento al incorporar nuevos
servicios sociales para beneficiar o mejorar su cobertura, llegando a miles de familias
y expandiendo su presupuesto para estos fines. A pesar de las histéricas limitaciones
presupuestarias que han afectado a los Comedores Econémicos del Estado Dominicano
(CEED) y la sustancial incidencia de los aspectos politicos, ésta entidad ha logrado esta-
blecer una estructura organizativa.

Mediante el Decreto 1082-04, que crea e integra los Gabinetes de Politica Institucional,
Politica Econdmica, Politica Social, Politica Medioambiental y Desarrollo Fisico. Quedan
los Comedores Econdmicos del Estado Dominicano (CEED) adscritos como institucién
directamente al Gabinete de Politica Social.
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Mediante el Decreto 1554-04 de fecha 13 de diciembre del ano 2004, que establece
el Programa de Proteccion Social, del cual formamos parte del Programa de Comer es
Primero.

En el ano 2009, se crea el Programa de Alimentaciéon Mévil (PAM), con la adquisicion de
las primeras cocinas méviles, creando un gran impacto social.

A esta fecha los Comedores Econdmicos del Estado Dominicano (CEED), han evolucio-
nado e innovado para ordenar sus prioridades en un Plan Estratégico con resultados y
metas definidas a corto, mediano y largo plazo, que a su vez demandara el desarrollo de
capacidades actuales o nuevas, asi como la adecuacién de las estructuras organizativas
y sus recursos presupuestarios. Desde esta perspectiva se debe concebir el Plan Estra-
tégico Institucional (PEI), como un gran puente hacia una nueva visién de una entidad
con mejores capacidades de respuesta a las demandas y necesidades de sus usuarios y
beneficiarios.

Por lo tanto, este Plan Estratégico Institucional (PEI) es una gran oportunidad para que
los Comedores Econdmicos del Estado Dominicano (CEED) se apoderen, se motiven y
establezcan un accionar a mediano y a largo plazo, que guie a la instituciéon en una es-
trategia integrada con su entorno, los recursos y las prioridades gubernamentales que
le corresponden como sector publico.

1.1. Estructura Organizativa.

Los Comedores Econdmicos del Estado Dominicano (CEED) estan organizados median-
te una estructura funcional, compuesta por niveles jerarquicos, aprobados por el Minis-
terio de Administracién Publica (MAP). En el Siguiente diagrama se presenta la estruc-
tura aprobada.
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Grafico No.1
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1.2. Aspectos Metodologicos.

La metodologia aplicada para la formulacion de este Plan Estratégico Institucional (PEI),
en términos generales, esta en correspondencia con las normas de planificacion publica
institucional, emitidas por el 6rgano rector de esta area que es el Ministerio de Econo-
mia Planificacion y Desarrollo (MEPYD). En consecuencia, se han seguido los formatos,
lineamientos, conceptos y demds contenidos de la publicacidn titulada: “La Planifica-
cién Institucional en el Sector Publico de R.D!, de febrero del 2011y, también las pautas
del Decreto 493-07, sobre el Reglamento No.1, de aplicacion de la Ley de Planificacion
e Inversion Publica No. 498-06.

A continuacién se enumera el grupo de actividades metodoldgicas y relacionadas, efec-
tuadas para la preparacion de este Plan Estratégico Institucional (PEI) de los Comedores
Econémicos del Estado Dominicano (CEED), asi como algunos hitos del mismo.

1  Conformacion e Induccién del Comité del Plan Estratégico Institucional (PEL)

2  Contenido y Secuencia del Plan.

3  Determinacién de Fuentes de Informacion.

4  Notas Conceptuales.

5  Mesas de Trabajo de Discusion, Consenso y Validacién

6  \Verificacion con Prioridades Gubernamentales y Mandatos.

7  Expectativas de los Actores Institucionales.

8  Matriz FODA y de Objetivos.

9  Estimacion de Demanda Presupuestaria.

10 Seguimiento, Evaluacién y Control del Plan Estratégico Institucional (PEI).
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En el gréfico que se presenta a continuacion, se observan los diferentes componentes
del Plan Estratégico Institucional (PEI).

Grafica No.2
Componentes del Plan Estratégico Institucional, (PEI).

ANALISIS DEL ENTORNO

ANALISIS INTERNO

FORMULACION DE LA MISION Y VISION

DISENO DE OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

1.3. Prioridades Gubernamentales,
Mandatos y Actores Institucionales.

1.3.1. Prioridades Gubernamentales.

En la Estrategia Nacional de Desarrollo (END - 2030), de Republica Dominicana, en el
articulo 23, Eje-2, de Desarrollo Social, objetivo especifico No.2.3.2, se ha verificado la
coherencia de la Misién de los Comedores Econdmicos con las prioridades de la Estrate-
gia Nacional de Desarrollo (END), en lo relativo a la construccién y desarrollo del capital
humano de los grupos mas vulnerables de la poblacién nacional.
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Por otra parte, el Decreto de creacién de los Programas Sociales No. 1251-04, del 22 de
septiembre del 2004, que integra como miembros, a los gabinetes de Politica Social y de
Coordinacion de la Politica Medioambiental y Desarrollo Fisico, y establece un Consejo
Consultivo de la Sociedad Civil, que tendrd como misién coadyuvar al Gabinete de Poli-
tica Social en la formulacion de sus planes y programas.

1.3.2. Mandatos Legales y Normativos.

El Decreto No.1554-04, del 13 de diciembre del 2004, establece el Programa de Protec-
cion Social, con el propdsito de proteger contra los riesgos a la poblacion en pobreza
extrema y a la poblacion en situacion de vulnerabilidad social.

1.4. Actores Institucionales de los Comedores Economicos
del Estado Dominicano (CEED).

Los actores institucionales de los Comedores Econémicos del Estado Dominicano
(CEED), son un conjunto muy diverso de personas o entidades publicas, que son o pue-
den ser afectados favorable o desfavorablemente, por las decisiones y actuaciones de
esta entidad.

En el siguiente grafico No.3, se presentan los actores institucionales de mayor relevan-
cia para los Comedores Econémicos del Estado Dominicano (CEED), los cuales fueron
identificados mediante trabajos de un panel de técnicos y funcionarios, que también
valoraron las actitudes, aptitudes y posiciones de estos actores respecto a la institucion,
laimportancia de estos actores determinada por los recursos econémicos, politicos o le-
gales que controlan, asi como, las estrategias o respuestas recomendadas para mejorar
o mantener las relaciones institucionales con estos actores, lo cual se traducird en mayor
viabilidad para alcanzar los objetivos estratégicos de este plan.
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Grafica No.3

Principales Actores Institucionales de los
Comedores Econdmicos del Estado Dominicano (CEED)

Politicas Sociales L EHTAD0 DOMVCAND
Direccion Gral. De
Compras y
Contrataciones
Publicas (DGCP)

Ministerio de Economia
Planificacion y Desarrollo

~
Presidencia de la
Republica Dominicana
o Ministerio de Hacienda de
DireccionGral. de la Republica Dominicana
Presupuesto
- - Direccion General De
“T:f:;"r::; Contabilidad Gubernamentl
Publica [MAP) o -~ NORISARN
)
Gabinete de Contraloria Gral.
corinacin de | g

DireccionGeneral deEtica e
Integridad Guberramental

(DIGEIG)

La importancia de estos actores reside en que dependiendo de sus recursos y sus acti-
tudes favorables o no hacia los comedores, serd necesario realizar alianzas y acuerdos
para neutralizar desafios y aprovechar oportunidades de mejora en los servicios de la

entidad.

De acuerdo al grafico anterior, se enumeran y se evalla el conjunto de actores relevan-
tes de los comedores, cuyos resultados y recomendaciones se muestran en el siguiente
cuadro No.1, donde se identifican y evaliian con sus correspondientes recomendacio-
nes de estrategias, con los actores institucionales relevantes para los Comedores Econé-

micos del Estado Dominicano (CEED).
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Cuadro No. 1
Actores Institucionales Externos valorados en la
Primera Mesa de Trabajo de Analisis y Discusion

Plan Estratégico Institucional

POSICION O
GRUPOS DE ACTORES ACTITUD I(n:::gﬂ-::;l: FUNCIONES
EXTERNOS (Neutral, Positiva .
" Baja)
y No positiva)
Presidencia de la Positiva Alta Asignacién de fondos a la
Republica Dominicana institucion.
Ministerio de Hacienda de Positiva Alta Organo Rector de los demas sub-
la Republica Dominicana sistemas del sector financiero.
Direccién General La instituciéon a través de la Di-
de Contabilidad Positiva Alta vision de Contabilidad rinde los
Gubernamental informes de los procesos conta-
bles.
. Encargada de auditar los proce-
E:ngg:iga Gencialidcild Positiva Alta sos administrativos, financieros y
P legales.
Direccién General Promueve dentro de la institu-
de Etica e Integridad Positiva Alta cion una Administracion Publica
Gubernamental (DIGEIG) transparente y confiable con la
colaboracion del Comité de Etica.
Ministerio de Economia Positiva Alta Monitoreo y seguimiento de la
Planificacion y Desarrollo planificacion de la institucion.
Direccién General de Establece politicas, normas vy sis-
. o . temas de procedimientos relati-
Contrataciones Publicas Positiva Alta o .
(DGCP) vos a la adquisicién de bienes y
servicios de la institucion.
Relaciones laborales, indemniza-
Ministerio de Administra- Positiva Alta cion del personal y los procesos
cion Publica (MAP) de capacitacion del personal de
la institucion.
N, Formulacion, asignacion y ejecu-
DliEed e Seneele Positiva Alta cion del presupuesto de la insti-

Presupuesto

tucion.
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2.1. MISION, VISION Y VALORES.
2.1.1. Concepto de Mision.

La Mision Institucional identifica los propdsitos, los objetivos que la institucién u orga-
nizacion pretende alcanzar, es decir, es lo que le da el caracter constitutivo a la misma'y
a su accionar. Determina la estructura, los limites, los criterios de asignacion de recursos,
las posibilidades de desarrollo. Responde a la pregunta: Cual es nuestra razén de ser?

De la misma forma que para la Visién, el Equipo Técnico Estratégico, revisé y analizo,
conforme a las discusiones previas sobre la Matriz FODA, cudl seria el postulado que
representaria su misién, dando respuesta a las siguientes preguntas claves que contri-
buyen a su formulacion:

« Seidentifica la poblacion objetivo?
« Seidentifican las necesidades o problemas sociales a resolver?
« Esta alineada con la base legal?

Luego de debatir varios postulados, se consensué en la primera Mesa de Trabajo de
Andlisis y Discusion, la siguiente declaracién de Mision Institucional, para todo el hori-
zonte del Plan Estratégico Institucional (PEI):

Distribuir alimentos cocidos y crudos, con los mas
altos estandares de calidad a precios asequibles y/o
donados a la poblacion.
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2.1.2. Vision Institucional.

Tal como se expresa en los aspectos metodoldgicos de este Plan Estratégico Institucio-
nal (PEI), la Misién y Visidn, constituyen el eslabon fundamental de mayor alcance en la
jerarquia de objetivos del Plan Estratégico Institucional. Estos fines, unidos a los valores,
constituyen el pensamiento estratégico de los Comedores Econémicos del Estado, los
cuales se presentan a continuaciéon conforme a los trabajos de las Mesas de Trabajo,
realizados con el equipo estratégico de la institucién, valorados y consensuados en las
mismas, planteados para estas discusiones.

Para el establecimiento de la declaracién de Visién institucional, que regira para todo el
horizonte del Plan Estratégico Institucional (PEl), se examinan respuestas a las principa-
les interrogantes que contribuyen a la formulacién de la misma, tales como:

« Qué organizacion se aspira a tener en los préximos 10 afos?.
« Cual sera la imagen institucional que nos identificara con los usuarios?.
« Cuales son los valores mas importantes de esta institucion?.

Luego de las discusiones de la primera Mesa de Trabajo, realizada el dia 10 de febrero
del presente afo 2017, se llego al siguiente consenso para la Visién Institucional:

Ser la mas efectiva institucion de la Republica Dominicana, en de-
sarrollar programas de alimentacion y nutricion en beneficio de la
poblacién, promoviendo que la misma se aplique de forma digna,
equitativa y transparente.

Los directivos de los Comedores Econémicos del Estado Dominicano (CEED) han defini-
do su pensamiento estratégico en el marco de la END - 2030, la base legal de la entidad
y las necesidades de su poblacién objetivo.
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2.1.3. Valores Institucionales.

El concepto de valor se refiere a una creencia sobre las maneras de manejarse en el
accionar y/o de como deberian hacerse las cosas, es decir, los preceptos morales que
rigen las conductas de los seres humanos. Cuando estos se aplican al quehacer de las
instituciones, se les llama “Valores Institucionales”.

De igual manera los Valores Institucionales que representan con mayor grado de fideli-
dad e identificacién con la Vision y Mision de la Institucién, son los consensuados por los
Grupos de Trabajo, Directivos y Técnicos de los Comedores Econdmicos del Estado Do-
minicano (CEED), quedando consensuados y validados los siguientes:

EQUIDAD TRANSPARENCIA

d.2 G<

TRABAJO EN EQUIPO

EFICIENCIA
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3.1 DIAGNOSTICO SITUACIONAL

El Gobierno Dominicano mediante el Decreto 1082-04 del afio 2004, crea e integra los
gabinetes de politica econdmica y politica social, de politica medioambiental y de de-
sarrollo fisico. Quedan los Comedores Econémicos del Estado Dominicano (CEED) como
institucion, directamente adscritos al Gabinete de Coordinacién de Politicas Sociales.

Mediante el Decreto 1554-04de fecha 13 de diciembre del 2004, que establece el Pro-
grama de Proteccién Social, del Programa de Comer es Primero, del cual forma parte
esta institucion estatal.

El objetivo de este Programa, es coordinar las politicas sociales del gobierno y supervi-
sar los programas que consisten en ayuda social, implementando una Administracion
Publica de calidad, que enfrente de manera efectivay eficaz, las necesidades socio-eco-
némicas de la poblacion mas vulnerable.

Todo cambio requiere el establecimiento de objetivos claros, definidos y precisos, ya
gue para tales fines se debe promover una politica institucional que asegure la ejecu-
cién efectiva, eficaz y transparente. En tal virtud, para poder alcanzarlos, debemos pro-
poner el logro de los objetivos siguientes:

« Relanzarlainstitucion, mediante un cambio de politicay deimagen.

« Fortalecerlasfuncionesy estructuras organizativas de lainstitucion.

« Impulsar la capacitacion de los recursos humanos adecuados, para
asumir los cambios estructurales.
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« Fomentar el desarrollo y aplicacion de métodos para el control,
mediday evaluacion del rendimiento de la organizacién ay en todos
los niveles institucionales, asegurando el control de laimplantacion
de la estrategia de la organizacion.

De lo anteriormente expuesto, podemos mencionar que la imagen institucional esta
siendo trabajada.

Actualmente, los Comedores Econémicos del Estado Dominicano (CEED), cuentan con
un Plan Estratégico Institucional (PEI), el cual, a pesar de haber sido concebido con total
apego a los estandares y criterios de Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo
(MEPyD), mostrando un alcance limitado entre lo que se planificé y lo que se terminé
ejecutando.

3.2 ANALISIS SITUACIONAL

El andlisis situacional es el estudio del medio en que se desenvuelve y se desarrolla la
institucion en un determinado momento o situacién, tomando en cuenta los factores
internos y externos mismos, que influyen en cémo se proyecta la institucién en su en-
torno.

El analisis del ambiente externo de los Comedores Econémicos del Estado Dominicano
(CEED), tiene por objeto identificar Oportunidades y Amenazas que son de indole no
controlable. El ambiente interno, por su parte, muestra las Fortalezas y las Debilidades,
que tienen como propdsito, exponer las caracteristicas que son controlables y los as-
pectos que permitirdn optimizar las Fortalezas y controlar las Debilidades.

Dicho andlisis ha sido realizado utilizando el Analisis FODA, como herramienta principal
de generacién y organizacion de informaciones.
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4.1. LA MATRIZ FODA CENTRADA EN LOS SERVICIOS DE LOS COME-
DORES ECONOMICOS DEL ESTADO DOMINICANO (CEED).

En este acdpite, se ha tomado nuevamente como referencia la guia metodoldgica y for-
mato para la presentacién de un Plan Estratégico Institucional (PEIl), establecida por el
Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo (MEPyD), en cuyo Titulo 3.2., sobre
Situacion Actual, se requiere desarrollar un andlisis FODA a fin de determinar los proble-
mas y posibilidades que debera enfrentar cualquier instituciéon publica. En consecuen-
Cia, se consideraron el conjunto de variables internas y externas referentes a los servi-
cios que ofrece a la poblacion y a entidades vinculadas, la capacidad organizacional u
organizativa de los Comedores Econdmicos del Estado Dominicano (CEED), los aspectos
de gobernabilidad, los aspectos de infraestructura, medioambiente y los actores institu-
cionales que tienen incidencia en la ejecutoria de la institucion.

Desde el punto de vista institucional, se examinaron todas las variables que correspon-
den a fortalezas y cudles a debilidades, segun las definiciones de la guia del MEPYD
anteriormente referida. Se hizo un refinamiento adicional para apreciar la intensidad
de la fortaleza o la debilidad y se adopté la siguiente escala cualitativa de: Baja, Media 'y
Alta, para el andlisis del entorno interno. El andlisis estratégico, quedd determinado por
la siguiente representacién grafica.
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Grafica No.4
Analisis Estratégico FODA

Positivos Negativos
Para alcanzar el objetivo Para alcanzar el objetivo

Fortalezas

Origen Interno
(Atributos de la empresa)

Origen Externo
(Atributos del ambiente)

El Diagnéstico y los resultados del Andlisis FODA, se determinaron en la segunda Mesa
de Trabajo, celebrada el 21 de febrero del presente afio en curso, donde se establecio
el perfil de Fuerzas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas de los Comedores Econ6-
micos del Estado Dominicano (CEED) y se tomaron en consideracién los conceptos o
definiciones y preguntas claves para construir la Matriz FODA:

a) AMBIENTE INTERNO:

A continuacion, se presentan las definiciones de los factores que estan intimamente re-
lacionados con el entorno interno de una organizacién en sus dos componentes esen-
ciales, que son: Las Fortalezas y las Debilidades.
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- Fortalezas: Que son las capacidades humanas y materiales con las que cuenta
la organizacion para adaptarse y aprovechar al maximo las ventajas que ofrece
el entorno y enfrentar las eventualidades e imprevistos con mayores posibilida-
des de éxito.

- Debilidades: son las limitaciones o carencias de habilidades, conocimientos,
informacion tecnolégica y recursos financieros que tiene la organizacion, que
impiden el aprovechamiento de las oportunidades que ofrece el entorno, a la
vez que no le permiten defenderse de las amenazas externas.

b) AMBIENTE EXTERNO:

De la misma manera, se incluyen los dos conceptos fundamentales que determinan
todo el entorno externo que podria favorecer o afectar a los Comedores Econémicos del
Estado Dominicano (CEED).

« Oportunidades: Que son hechos y/o condiciones fuera de la organizacién, que
pueden afectar positiva y favorablemente el logro de la misién y mandato. Por
ejemplo, las donaciones de paises 0 agencias multilaterales, apoyo politico a la
entidad, mejora en la ley, entre otros, etc.

- Amenazas: Que son factores o situaciones fuera de la institucién (factores ex-
ternos), que pueden afectar negativamente el logro de la misién y mandato. Por
ejemplo, la reduccién del presupuesto, el aumento del costo de la energia, la
recesion de la economiay los conflictos de los actores institucionales del sector.

Preguntas Claves para Formular el FODA.

En el siguiente esquema se resumen las principales preguntas que a la hora de construir
la matriz FODA, los involucrados en la formulacion deberdn realizara fin de disponer con
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claridad, de los elementos que real y efectivamente constituyen las fortalezas, las debi-
lidades de la institucion y los efectos positivos o negativos del entorno:

FORTALEZAS \f’.
=OUE HACEMOS DHCEPCOMALME NTE BICH? ',J
=L LIALES WENTALAS TEMEMOS?

*DIE CLIALES RECURSOS DISPONEMOS? 4

=L O0A0 EL ENTORN O POLITICD, ECOMOMICO Y SOC1AL
HOSAFECTAD NOS BENERICLEE

4.2. RESULTADOS DE LA MATRIZ FODA.

En el siguiente cuadro, se presentan los resultados validados de la Matriz FODA de los
Comedores Econdmicos del Estado Dominicano (CEED) durante la celebracién de la se-
gunda Mesa de Trabajo de Andlisis y Discusion, el 21 de febrero de 2017.
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Cuadro No. 2

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1:

F2:
F3:
F4:

F5:

Fé6:

F7:

D1:
D2:

D3:

D4

D5:

Dé:

Experiencia y capacidad en el servicio de su-
ministro de alimentos a personas de escasos
recursos y en situaciones de emergencia o
calamidad.

Cobertura de servicios a nivel nacional.
Trabajo en equipo.

Compromiso de la Alta Direccion para forta-
lecer el desempenio institucional.

Interés del personal en la capacitacion y for-
macién continua.

Facilidad de acceso a la informacién a los
ciudadanos interesados y el fortalecimiento

permanente de los esquemas de transpa-
rencia institucional.

Actualizacion de la Pagina Web.

Menu Limitado

Falta de espacio fisico y deterioro de las
areas.

Falta de coordinacién en la retroalimenta-
cién de informaciones.
Automatizacion e integracion del sistema de
informacion.

Limitada flotilla vehicular.

Desconocimiento de temas claves concer-
nientes a las instituciones, por parte del per-
sonal,tales como derechos y deberes.
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1:

02:

03:

04

O5:

06:

Al:

A2:

A3:

A4:

A5

Buenas relaciones politicas de la Direccién
en el actual gobierno.

Convenios interinstitucionales nacionales e
internacionales.

Apoyo técnico del MAP para fortalecer la Ad-
ministracion o Gestién de RRHH y su Orga-
nizacion.

Creacion de nuevos comedores producto-
res, la modernizacién y readecuacion de los
existentes.

Creacion de programas de disefio organiza-
tivo y modelo de gestion.

Acreditacién de las normas de gestion de ca-
lidad ISO para la institucion.

Ocurrencia de desastres naturales.
Variacién del Presupuesto.

Aumento de precios de los insumos en la
produccion de raciones alimentarias.

Desabastecimiento parcial de insumos agri-
colas y ganaderos como consecuencia de la
caida de la produccién de los mismos.

: Cambios politicos desfavorables.
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Principales Ser los Comedores
Economicos Dominicano

(Ceed) y Matr tivos, Metas,
Indicado roductos

5.1. SERVICIOS ACTUALES DE LOS COMEDORES ECONOMICOS.

Los servicios son el instrumento basico que apoya el cumplimiento de la Mision insti-
tucional y el logro de las metas, asi se dispone de una oferta de servicios ajustada a los
principales problemas de los usuarios y beneficiarios y priorizada segun la importancia
de los servicios entregados y su accesibilidad segun los usuarios, se tendria asi la justifi-
cacion de la entidad.

De acuerdo a la metodologia de cadena de valor del MEPyD, hay servicios externos o
productos, que son aquellos destinados a usuarios, fuera del dmbito de la entidad que
produce o provee los mismos y servicios o productos intermedios, destinados a usua-
rios dentro de la entidad que lo genera. Estos son tan importantes como los servicios
externos porque usualmente son necesarios y forman parte de procesos para entregar
los productos externos.

En esta seccién nos vamos a ocupar del examen de la oferta actual de servicios de los
Comedores Econdmicos del Estado Dominicano (CEED), identificando brevemente, los
usuarios, las necesidades a los cuales va dirigido el servicio, laimportancia del mismo en
términos de recursos humanos y financieros utilizados y las percepciones del personal
de la institucion, respecto a sus areas de mejoras. Con base en la matriz de los principa-
les servicios delos comedores, se concluye lo siguiente:
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» Los servicios prioritarios son: la preparacion de alimentos en benefi-
cio de la poblacion en general.

Los desafios o servicios mas importantes van dirigidos a:

« Responder con eficiencia a la necesidad alimentaria de un segmento
importante de la poblacion.

« Superar las posibles deficiencias en los medios de transporte para
una efectiva y adecuada distribucion de las raciones alimenticias.

« Reducir los costos de produccion para eficientizar el servicio brinda-
do a la poblacion.

« Aumentar del presupuesto institucional a través de la implementa-
cion de diversos mecanismos o programas.

5.2. MATRIZ DE OBJETIVOS, INDICADORES, METAS Y PRODUCTOS.
5.2.1. Ejes Estratégicos del Plan Estratégico Institucional (PEIl) - END - 2030.

El conjunto de desafios provenientes del FODA, asi como las revisiones efectuadas a los
servicios ofrecidos por la institucion, su caracter eminentemente social y la incidencia
de su importante rol para la disminucién de los niveles de pobreza e incrementar los
indices de nutricion de la poblacion, fueron determinados en consenso por la Direc-
cion de los Comedores Econédmicos del Estado Dominicano (CEED) y el Equipo Técnico
Estratégico, resultando, para este PEI, varios ejes estratégicos que abarcan el periodo
2017-2020, que son:
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EJE NO.1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL.

39

Estructurar una administracion pu-
blica eficiente que actué con hones-
Administracion publica eficiente, tidad, transparencia y rendicién de
transparente y orientada a resulta- cuentas y se oriente a la obtencién
dos de resultados en beneficio de la
sociedad y el desarrollo local y na-
cional

EJE NO. 2: SERVICIOS ALIMENTARIOS A USUARIOS

Fortalecer el sistema de control in-
terno y externo y los mecanismos
de acceso a la informacion en la
Administracién Publica, como me-
dio de garantizarla transparencia, la
rendicién de cuentasy la calidad del
gasto publico.

Disminuir la pobreza mediante un
Administracion publica eficiente, efectivo y eficiente sistema de pro-
transparente y orientada a resulta- teccidn social que tome en cuenta
dos las necesidades y vulnerabilidades a
lo largo del ciclo de la vida

EJE NO. 3: EDUCACION ALIMENTARIA

Consolidar el sistema de transferen-
cias condicionadas, priorizando los
hogares con jefatura femenina y en
condicién de pobreza extrema, para
que asegure el cumplimiento de las
corresponsabilidades en materia
de salud, educacién, capacitacion
laboral y nutriciéon estableciendo
una clara definicién de los mecanis-
mos de entrada y salida.

Disminuir la pobreza mediante un
Administracion publica eficiente, efectivo y eficiente sistema de pro-
transparente y orientada a resulta- teccidn social que tome en cuenta
dos las necesidades y vulnerabilidades a
lo largo del ciclo de la vida

Retomar la institucionalidad del
sistema de proteccién social para
mejorar el sistema de diseno, eje-
cucién, monitoreo y evaluacion de
las politicas de proteccion e inclu-
sion de las familias en condicion de
pobreza y vulnerabilidad mediante
la integracién coordinada de las
acciones de los diversos niveles de
gobierno e instituciones.
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EJE NO. 4: MEDIO AMBIENTE

Desarrollar una gestiéon integral
Manejo sostenible del medio de desechosy sustancias conta-
ambiente minantes y fuentes de contami-
nacion

Fomentar las practicas de re-
duccion, redso y reciclaje de re-
siduos

5.2.2. Objetivos y Productos por Ejes Estratégicos.

Para la determinaciéon de los objetivos estratégicos, en la Segunda Mesa de Trabajo de
Anélisis y Discusion, celebrado el 21 de febrero del afio en curso, los participantes repre-
sentantes de las areas sustantivas de la instituciéon desarrollaron ejercicios analiticos de
respuestas a las siguientes interrogantes:

« Cuales servicios actuales van a expandirse para llevarlos a nuevas po-
blaciones o a mayor cantidad de personas?

¢ Cudles nuevos servicios van a desarrollarse?

« Cuales nuevos grupos de beneficiarios van a ser incorporados a estos
servicios?

« Qué mejoras en las raciones de servicios?

* Qué mejoras de horarios e higiene tendremos en los locales donde se
sirven y distribuyen las raciones alimentarias?

« Como vamos a comunicar a los beneficiarios la entrega de servicios?

* Qué controles de seguridad vamos a establecer para que las raciones
lleguen al auténtico beneficiario?
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EJE INTERNO.

- Contamos con el personal con la debida calificacion, preparaciéony
experiencia en las areas de produccion y distribucion de servicios.

« Contamos con las estructuras organizativas al dia.

« Existen procedimientos de trabajo actualizados por el personal
responsable.

» Nuestro personal recibe entrenamiento constante para mejorar su
desempeiio.

« Existen estructuras salariales adecuadas a la responsabilidad de
los puestos.

« Contamos con los suficientes software y equipos para apoyar las
areas de servicios de la institucion.

« Contamos con suficiente personal entrenado para estos trabajos.
* Nos esforzamos en reducir la falta de espacio fisico.

« Contamos con una estructura actualizada de puestos en el area ad-
ministrativa - financiera.

« Disponemos de un personal responsable de las areas de Presu-
puesto, Formulacion y Contabilidad.

« Elaboramos nuestro presupuesto de acuerdo a las metas y la canti-
dad de servicios que se brindan a los beneficiarios.

« Reajustamos nuestra asignacion presupuestaria a los fines de for-
mular las nuevas solicitudes de cuotas para la ejecucion de la mis-
ma.

« Contamos con una unidad de compras y aprovisionamiento con
peritos experimentados y con un plan de adquisiciones para el aino
completo, coordinado con las areas de produccion y distribucion
de raciones.
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« ElPlan de Compras es coordinado con las disponibilidades presu-
puestarias.

« Disponemos de equipos suficientes para la distribucion de las ra-

ciones.

« Desarrollamos un estudio de acuerdo a las caracteristicas y necesi-
dades delos beneficiarios y la percepcion de los servicios.

En el siguiente Cuadro No.4, se describen los objetivos y productos por ejes, consensua-
dos y validados en la mesa de trabajo realizado para tales fines. Asimismo, en el Anexo
No. |, se consigna en su totalidad la Matriz de Objetivos, Indicadores, Metas y Productos
para el periodo comprendido entre 2017-2020 del Plan Estratégico Institucional de los
Comedores Econdmicos del Estado Dominicano (CEED).

Cuadro No. 4

Objetivos y Productos Estratégicos por Ejes de los Comedores Economicos del
Estado Dominicano (CEED) para el periodo 2017-2020

EJE NO.1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Adecuar el Marco Legal de acuerdo al mandato de la Estrategia Nacional de De-

Objetivo 1.1. sarrollo (END 2030).

Objetivo 1.2. Fortalecer la g(?stién financiera y administrativa y los controles en el uso de los
recursos financieros.

Objetivo 1.3. Lanzar una nueva imagen institucional.

Objetivo 1.4. Reestructurar el organigrama institucional.

Objetivo 1.5. Desarrollar un sistema de gestién de calidad.
Promover a lo interno y externo de la institucién, una gestion administrativa

Objetivo 1.6. transparente y confiable, que fomente el libre acceso a la informacion publica, la

rendicion de cuentas, la participacion social y el gobierno abierto.

Objetivo 1.7.

Aplicar un reajuste salarial a los empleados de los CEED.
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Fortalecer la infraestructura tecnoldgica de los CEED, para desarrollar los sistemas

Objetivo 1.8. . s .

internos de comunicacion efectiva.
Objetivo 1.9. Ampliar la infraestructura o planta fisica de la Sede Central de los CEED.
Objetivo 1.10. Implementar la colaboracién y el cooperativismo en los CEED.

EJE ESTRATEGICO 2: SERVICIOS ALIMENTARIOS A USUARIOS

Objetivo 2.1. Realizar estudios de percepcién de calidad de los servicios actuales
Disefar una campana de comunicacién referente a los diferentes servicios ofre-
Objetivo 2.2. cidos por los Comedores Econémicos del Estado Dominicano (CEED) para su de-
sarrollo institucional.
Obietivo 2.3 Renovar la flotilla de vehiculos utilizados en la transportacion y distribucion ali-
J e mentaria para el buen funcionamiento de la institucion.
.. Apertura nuevos comedores econédmicos y expendios, enfocados a los sectores
Objetivo 2.4. ,
mas vulnerables en el mapa de la pobreza.
. Readecuar los comedores econdmicos ya existentes, para su relanzamiento a ni-
Objetivo 2.5. .
vel nacional.
. L. Cambiar la linea de produccién interna de la institucion para la reduccién de cos-
Objetivo 2.6.

tos operacionales.

EJE ESTRATEGICO 3: EDUCACION ALIMENTARIA

Objetivo 3.1.

Realizar campanas de educacién alimentaria a la poblacién.

EJE ESTRATEGICO 4: MEDIO AMBIENTE

Objetivo 4.1.

Ampliar la logistica para el manejo de residuos sélidos a nivel nacional

Objetivo 4.2.

Sensibilizar sobre el reciclaje.

Objetivo 4.3.

Implementar mejoras constantes en el sistema de purificacién de agua.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LOS COMEDORES ECONOMICOS DEL ESTADO DOMINICANO (CEED), 2017-2020

MATRIZ OBJETIVOS, INDICADORES Y RESULTADOS

citando nimero

y Desarrollo Y

METAS MEDIOS Y RE-
INDICA- FINALES E FUENTES SUL-
OBJETIVOS DOR INTERME- DE VERIFI- SUPUESTOS ACCIONES TA-
DIAS CACION DOS
EJE ESTRATEGICO 1: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL: Hacer de los CEED una instituciéon | RESPONSA-
administrativa y financiera fuerte, enmarcada en una estructura legal moderna, agil y eficiente, BLES
que permita brindar a la poblacion los servicios alimentarios con mayor eficacia, calidad y trans-
parencia para la satisfaccion de los usuarios/beneficiarios.
Objetivo 1.1: Adecuar el Marco Legal de acuerdo al mandato de la Estrategia Nacional de Desa-
rrollo (END - 2030)
1.1.1. Elaborar la Propuesta Linea de Base: Consultoria Falta de interés 1. Contratar consultor | COMITE
propuesta de Ley elaborada Ano 2017 =0 Juridica del gubernamental. para la elaboracion Division Juridica,
de Readecuacion Poder Ejecutivo del Proyecto de Ley. Departamento.
del Marco Legal de y la Gaceta Ofi- Adm.y Finan-
los CEED cial del Estado ciero,
Dominicano, Div. Planificacién

para la aprobacion.

del Decretoy Oficina De
Fecha Libre Acceso A La
Informacion
Meta 2017: Se- Responsable: 2. Socializary
gundo Trimestre | Consultor Juridi- consensuar con los
del afo 2017 co de los CEED actores institucio-
nales de los CEED,
la propuesta de la
nueva base legal
Meta 2017: 3.Seguimiento a la
Tercer Trimestre Consultoria Juridica
del afo 2017 del Poder Ejecutivo

Objetivo 1.2: Fortalecer la gestion financiera y administrativa y los controles en el uso de los recursos financieros.

1.2.1. Aplicar los Manual de Linea de Base: Reportes de los Falta de interés del Socializar los pro-
procedimientos y Procesosy Pro- | Aho2017=0 actores involu- personal involucra- cedimientos con el
procesos de trabajo cedimientos crados. do en la aplicacion personal.

de las areas de pro- de las normas.

duccion, operacio-
nes y administrativo
financiera.

COMITE

Div. Planificacion
y Desarrollo,
Departamento
de Recursos
Humanosy
Departamento
De Produccion
de Alimentos.

Meta: Aflo Departamento Incumplimiento en Monitoreo periddico.
2017: Segundo de Produccion, la entrega de los
Trimestre de Planificacion informes departa-
2017 y Depto. mentales
Administrativo y
Financiero
Reporte de Meta: Ao 2017 Departamento Cumplimiento del Dar a conocer el nivel
involucrados. Trimestral POAy | de Planificacion 90% de todo el per- | de cumplimiento de
Semestral PEI. y Administrativo | sonal involucrado. las metas.

y Financiero
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1.2.2. Aplicar las Matriz sumi- Linea de Base: Evidencias Aplicacion 100% de | Reuniones periodicas | Departamento
Normas de Control nistrada por la ARo 2017 =0 requeridas por las normas NCI. con el analista de Administrativo y
Interno (NCI) de la CGR. la CGR. laCGR Financiero
Contraloria General
de la Republica
(CGR)
Meta: Afio Formularios de Evaluacion positiva Cumplimiento de los
2017: Segundo asistencia. de laCGR requerimientos de
Trimestre de la matriz de las NCI
2017 enviada por la CGR
1.2.3 Formulary Distribucion Linea de Base: Departamento Apoyo Técnico 1. Implementar Departamento
ejecutar el presu- deficiente de Af0 2017 =0 Administrativo de DIGEPRES y el metodologia de For- | Administrativoy
puesto de acuerdo fondos. Financieroy el MEPYD mulacién Presupues- | Financiero
a Objetivos y Metas Sitio Web de taria por programas,
del PEL. DIGEPRES. alineadas con las
Metas del PEI.
Meta Ano 2017: Compromiso de la 2. Monitoreo de la
Presupuesto Alta Direccion de los | Ejecucion Presu-
Formulado con CEED. puestaria
el PEI
3. Elaborar el presu-
puesto por progra-
mas segun la cadena
de valor publico para
los Objetivos y las
Metas del PEI.
Meta afio 2017: Reportes de Asesoria constante Ejecutar el presu-
Segundo semes- | metas fisicas de los actores puesto seguin lo
tre 2017 al Gabinete de institucionales programado.
Coordinacién de
Politicas Sociales
y a la DIGECOP
1.2.4. Preparar Plan Plan de Com- Linea de Base Unidades de 1) Apoyo Técnico 1) Creacion del Comi- | Div. Planificacion
anual de compras pras ARo 2017-2020 Comprasy de la Direccién de té para la elaboracion | y Desarrollo
y contrataciones = Existe. Contrataciones, Compras y Contra- del Plan.
coordinado con las Presupuesto, taciones. 2) Levantamiento de
areas de produccion, Planificacion 2) Actitud de las necesidades de
operaciones, presu- y Desarrolloy cooperacion entre lainstitucién. 3) For-
puesto y tesoreria Depto. los departamentos mulacién y revision

de los CEED

Produccién/
Operaciones.

involucrados.

por parte del comité.
4) Aprobacién por

la MAE.

5) Remisién a la
Direccién General

de Compras y Contra-
taciones.
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Objetivo 1.3: Lanzar una nueva imagen institucional.

1.3.1. Readecuar el Imagen del Linea de Base: Propuestade un | Imagen institucional | 1) Propuesta de Administracion
Logo Institucional. logo desactua- ARo 2017 nuevo logo atractiva. disefio. General X
lizada 2) Justificacion.
3) Aprobacion
Metas Ao Logo terminado | Aceptacion del Lanzamiento.
2017: Segundo y aprobado publico.
Trimestre

Objetivo 1.4: Re

estructurar el organigrama institucional.

1.4.1. Elaborar una Necesidad de Linea Base: Aho Organigrama Apoyo Técnico del 1) Levantamiento de Departamento
propuesta para El adecuacion 2017 Institucional MAP la necesidad. de Recursos
Ministerio de Admi- organizacional 2) Consenso con Humanos
nistracion Publica el MAP.
(MAP) 3) Realizacion de la
propuesta. X
4) Aprobacion de
la MAE.
5) Remisién al MAP
de los cambios para
su aprobacion.
Objetivo 1.5: Desarrollar un sistema de gestion de calidad.
1.5.1. Elaborar Propuesta Linea de Base: Propuesta Cambio de 1-Creacion del Division de
propuesta de un elaborada ARo 2017. elaborada normativas y proce- | Comité de Gestion de | Planificacion
Plan de Calidad dimientos Calidad por la MAE. y Desarrollo y
2- Elaboracién de la Departamento
Propuesta. Administrativo y X
3- Aprobacion de la Financiero

propuesta del Plan
de Calidad Institucio-
nal por la MAE.

Objetivo 1.6: Promover a lo int

el libre acceso a |

a informacion

erno y externo
publica, la rend

de la institucion, una gestion administrativa transpa
icion de cuentas, la participacién

rente y confiabl

social y el gobierno abierto.

e, que fomente

1.6.1. Crear campafa | Visitasy Linea de Base: Respuesta a las Opinién positivade | Elaboracion de la Oficina de
educativa para solicitudes al Afo 2017 solicitudes de los usuarios. informacién en Libre Acceso ala
aumentar los niveles | portal de trans- informacién via murales, brochoures, Informacion. X
de transparencia parencia. el portal. volantes y en el por-
institucional. tal institucional.
1.6.2. Elaborar infor- | Cumplimien- Linea de Base: Informes Manejo eficazde los | 1) Realizar informes Div. De Planifica-
mes de rendicion de | to de los Afo 2017 remitidos a la fondos publicos. de ejecucion del cion y Desarrollo.
cuentas. requerimientos DIGECOGYy al presupuesto,
de los actores Ministerio de la relacionado con las
institucionales. Presidencia. metas fisicas de la X
institucion.
2) Realizar informe
de cierre contable.
3) Realizar informes
de gestion.
Objetivo 1.7: Aplicar un reajuste salarial a los empleados de los CEED
1.7.1 Modificar esca- | Propuesta Linea de base: Departamento Falta de interés 1. Elaborar pro- Departamentos
la salarial por grupos | elaborada ano 2017 de Recursos puesta. de Recursos
ocupacionales Humanos 2. Presentacion y Humanosy la
aprobacion ala MAE. | MAE X

3. Aprobacion por
el MAP
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1.7.2 Elaborar Propuesta Linea de base: El Portal de Limitacion de 1. Elaborar pro- Departamentos
propuesta de elaborada ano 2017 -2020 | transparencia Recursos puesta. de Recursos
solicitud de fondos y Recursos 2. Aprobaciénala Humanos,
al Ministerio de la Humanos. MAE. Departamento X
Presidencia 3. Aprobacién por Administrativo
el Ministerio de la y Financieroy
Presidencia la MAE
Objetivo 1.8: Fortalecer la infraestructura tecnologia de los CEED, para desarrollar los sistemas internos de comunicacién efectiva.
1.8.1. Readecua- Dificultad para Linea de Base: Reportes reali- 1) Acceso rapido a Verificacion de las Div. De Almacén
cion del sistema la elaboracién ARo 2017 zados. los inventarios. deficiencias del de Alimentos
de recepcién de de los reportes. 2) Reportes exactos. | sistema. y Div. De
mercancias. 3) Eficiencia en 2) Propuestas para Tecnologia de
la recepcion de la elaboracién de las la Informacion y
mercancias. mejoras a realizar al Comunicacion X
4) Sistema ami- sistema.
gable. 3) Contratacion del
proveedor del Siste-
ma para la Solucién
y Capacitacion de los
Usuarios.
1.8.2. Adquirir Obsolescencia Linea de Base: Solucién para Manejo éptimo de 1) Identificacion de Departamento
equipos de comuni- | del equipo Aho 2017 la adquisicion la comunicacion la necesidad de ad- Administrativo
cacion para Central existente de equipos, telefonica. quisicion de lanueva | y Financiero
Telefonica. cotizaciones y Central Telefénica. y la Div. de
propuestas. 2) Contactar al pro- Tecnologia de X
veedor del servicio. la Informacion y
3) Recepcioén de Comunicacién
las cotizaciones o
propuestas.
1.8.3. Automatizar el | Deficiencia Linea de Base: Levantamiento Manejo oportuno 1) Visita a los Div. De Tec-
sistema de informa- | en laretroali- Ano 2017-2020 de los servicios de las informacio- comedores a nivel nologia de la
cion institucional a mentacion de y equipos nes para la toma nacional, para el Informaciony
nivel nacional. informaciones necesarios para de decisiones levantamiento de Comunicacion
entre los come- suimplemen- gerenciales. informaciones.
dores a nivel tacion. 2) Elaboracién de
nacional. propuestas.
Objetivo 1.9: Ampliar la infraestructura o planta fisica de la Sede Central de los CEED.
1.9.1. Ampliar el Metros de Linea de Base: Cubicaciones y Disponibilidad de 1. Coordinar con Con- | Divisién Servicios
espacio fisico para Construccion Ano 2017-2020 supervision de Recursos Econ6- trataciones Publicas Generalesy el
el personal de los avance de obras | micos. para el cumplimiento | Departamento
CEED. fisicas. del procedimiento de | Administrativoy X
Licitacion, Adjudica- Financiero.
cién y Contratacion
de las Obras
Objetivo 1.10: Implementar la colaboracion y el cooperativismo en los CEED.
1.9.1.Crearun Linea de Base= Requisitos y Implementar la 1) Creacion del Departamento
proyecto para el Ano 2017-2020 regulaciones del | cultura de ahorro. Comité por parte de Administrativo
desarrollo de una IDECOOP la MAE. y Financiero y
Cooperativa. 2) Asesoria y busque- | Departamento
da deinformacion de | de Recursos
parte del Comité. Humanos. X
3) Elaboracion del
proyecto.
4) Aprobacion de
la MAE.
5) Remision del pro-
yecto al IDECOOP.
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Eje Estratégico 2: Servicios Alimentarios a Usuarios

Objetivo 2.1: Realizar estudios de percepcion de calidad de los servicios actuales.

2.1.1. Aplicar Variables para Linea de Base: Informes de los Tamaiio inadecuado | 1) Aplicacién de los Division de Con-
encuestas los formularios Ao 2017: resultados de la muestra formularios. trol de Calidad
semestral 2) Entrevistas a los y Division de
comensales. Planificaciény
3) Evaluacion de los Desarrollo
resultados.
Objetivo 2.2: Disenar una campana de comunicacion referente a los diferentes servicios ofrecidos por los

Comedores Econémicos del Estado Dominicano (CEED) para s

u desarrollo institucional.

2.2.1. Promover me-
diante programas
radiales, televisivos y
la prensa escrita, los
servicios que ofre-
cen los CEED y otros
temas de interés con
frecuencia.

Medicién de la
audienciay el
rating, cantidad
de lectores.

Linea de Base:
Afo 2017-2020.

Cantidad de
contratos
realizados y
medicion de
rating.

Mayor alcance a la
poblacion.

1) Elaboracién de los
contratos.

2) Monitoreo cons-
tante del servicio.

Division de Co-
municaciones

2.2.2. Mantener
informada y actuali-
zada a la poblacién
a través de las Redes
Sociales: Instagram,
Facebook, Twitter

y el Portal Institu-
cional.

Medicién por
cantidad de
seguidores.

Linea de Base:
Afo 2017-2020.

Cantidad de se-
guidores, visitas
y comentarios.

Reaccioén positiva de
los comentarios en
las redes.

1) Mantener los
perfiles y el Portal
Institucional actua-
lizados.

2) Realizar medicion
mediante formularios
de estadistica.

Divisién de Co-
municaciones

Objetivo 2.3: Re

novar la flotilla de vehiculos u
para el buen funcionamiento de la institucion.

tilizados en la transportacién y di

stribucion alimentaria

2.3.1. Reparar las
unidades existentes

Levantamiento
y evaluacion de
las unidades.

Linea de Base:
Afo 2017-2020.

Formularios de
inspeccion.

Vehiculos en 6pti-
mas condiciones

1) Cotizarlas repara-
ciones.

2) Contratacion

de los servicios de
reparacion.

3) Realizar la repara-
cion de las unidades.
4) Supervision del
funcionamiento de
la flotilla.

Seccion de Trans-
portacion

2.3.2. Adquirir
nuevas unidades de
vehiculos de motor

Unidades
limitadas.

Linea de Base:
Afo 2017-2020.

Formularios para
el levantamiento
de necesidades.

Cubrir las
necesidades de
transportacion de la
institucion

1) Licitar.
2) Adjudicar.
3) Contratar.

Departamento
Administrativo y
Financiero

Objetivo 2.4: Aperturar nuevos comedores ec

ondémicos y expendios, enfocado

s a los sectores mas vulnerables en el mapa de la p

obreza.

2.4.1. Ampliar la
cobertura de los
servicios.

Evaluacion del
mapa de la
pobreza.

Linea de Base:
Afo 2017-2020.

Levantamiento
y Estudio de
Factibilidad

Disponibilidad de
recursos.

1) Evaluacion del
Mapa de la Pobreza.
2) Levantamiento

y estudio de facti-
bilidad.

3) Realizacion de
proyectos.

4) Aprobacion de
proyectos por parte
de la MAE.

5) Contratacion y
ejecucion de los

proyectos.
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Objetivo 2.5: Readecuar los comedores econdmicos ya existentes, para su relanzamiento a nivel nacional.

2.5.1. Adquirir Deterioro de Linea de Base: Levantamientoy | Disponibilidad de 1) Levantamiento Departamento
mobiliarios, maqui- los equipos Ao 2017-2020. evaluacion. recursos. y evaluacién de las Administrativo y
narias y equipos de y mobiliarios necesidades. Financiero
produccion. existentes. 2) Elaboracion de
propuestas.
3) Aprobacién por
parte de la MAE.
4) Contratacion.
Objetivo 2.6: Cambiar la linea de produccion interna de la institucion para la reducciéon de costos operacionales
2.6.1. Adquirir equi- Reduccion de Linea de Base: Analisis, costosy | Disponibilidad de 1) Levantamiento Departamento
pos de cocina con costos. Ano 2017-2020. beneficios. recursos. y evaluacion de las Administrativo y
nueva tecnologia. necesidades. Financiero
2) Elaboracién de
propuestas.
3) Aprobacién por
parte de la MAE.
4) Contratacion.
Eje Estratégico 3: Educacion Alimentaria
Objetivo 3.1: Realizar campanas de educacién alimentaria a la poblacién
3.1.1. Realizar char- Bajo conoci- Linea de Base: Registro de Conocimiento de la 1) Elaborar el plan de | Nutricién
las sobre Educacion miento de la Aho 2017-2020. participantes, poblacién sobre los | trabajo.
Alimentaria e infor- poblacién sobre fotografias y nutrientes que debe | 2) Aprobacion del
macion visual. la importancia videos consumir. plan de trabajo.
de una correcta 3) Ejecucion del plan.
alimentacion. 4) Instalacion de
equipos y medios
visuales.
5) Disefo y distri-
bucién de menu
educativo.
Linea de Base:
Afo 2017
Trimestral
Eje Estratégico 4: Medio Ambiente
Objetivo 4.1: Ampliar la logistica para el manejo de residuos sélidos a nivel nacional
4.1.1. Implementarel | Manejo inade- | Linea de Base: | Inclusion por Importancia del | 1) Revisar y modificar | Departamento
plan existente anivel | cuado de los | Ao 2017-2020. etapas. buen manejo de los | el plan existente. Administrativo y
nacional desechos. desechos sélidos. 2) Elaborar el Plan de | Financiero
Ejecucion por etapas.
Objetivo 4.2: Sensibilizar sobre el reciclaje.
4.2.1.Realizarcharlas | La importancia | Linea de Base: | Registro de asis- | Conocimiento sobre | 1) Designar unacomi- | Departamento
sobre Reciclaje para | del Reciclaje Ano 2017-2020. tencia, laminas, | el correcto manejo | sién de seguimiento. | Administrativo y
la retroalimentacion brochoures, vo- | de los residuos para | 2)Preparar el material | Financiero

del personal

lantes y reporte
de supervision.

el reciclaje.

didéctico.
3) Ampliar los puntos
de promocion visual.
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Objetivo 4.3: Implementar mejoras constantes en el sistema de purificacion de agua.

43.1. Mejorar la | Evaluacion de | Linea de Base: | Resultados de la | Mejoramiento de la | 1) Cotizary evaluar. Divisién de Ser-
calidad del agua | la Calidad del | Ao 2017-2020. evaluacion calidad del agua. 2) Estudiar propues- | vicios Generales
utilizada para la | Agua tas. y Departamento
preparacion de los 3) Aprobacion por | Administrativo y X
alimentos. parte de la MAE. Financiero
4) Implementar por
etapas.
DEFINICIONES DE TERMINOS
EJE ESTRATEGICO Constituye el fundamento, la base o arbol, que redine todos los objetivos, acciones y resultados de una
misma linea o temas intimamente relacionados.
OBJETIVO GENERAL Define el Eje y describe los principales componentes que lo constituyen, con precision, claridad y alcance.
OBJETIVO ESPECIFICO Describe la idea de lo que se quiere lograr en el tiempo, facilmente medible y alcanzable, por temas.
INDICADOR Es la forma en que se mide el objetivo especifico y sus resultados. Puede ser en: porcentaje, cantidad,
documentos tipos normas, reglas o experimentacion.
METAS FINALES E Corresponden a los resultados del objetivo especifico. Generalmente estan expresadas en aios o trimes-
INTERMEDIAS tres. Se parte del Aio Base, y se especifican los afos o trimestres, en caso que sea trimestral, el resultado

MEDIOS-FUENTES DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

que se quiere lograr, para especificar los afos o trimestre especificar los afos o trimestres.

Determinan las formas que se han utilizado para verificar los resultados de los objetivos especificos. Tam-
bién pueden ser las fuentes documentales o experimentales que confirman los resultados.

Es una prevision sobre las situaciones, acciones o procesos que pueden afectar el cumplimiento del obje-
tivo, o bien, favorecer su ejecutoria.

Constituyen el conjunto de actividades diferenciadas que es necesario realizar para cumplir con el obje-
tivo. Generalmente se describen con un orden cronoldgico o por etapas, que definen en su totalidad el
objetivo especifico.
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Seguimie ol del Plan
Estratégico | | (Pei) de los

Comedores s del Estado
Domi CEED)

6.1 ASPECTOS GENERALES PARA EL SEGUIMIENTOY CONTROL DEL PLAN
ESTRATEGICO.

Taly como se ha expresado en los analisis FODA y los paneles de los actores instituciona-
les, el PElI de los Comedores Econdmicos del Estado Dominicano (CEED) es un esfuerzo
ordenado de la Alta Direccién General para alcanzar laimagen-objetivo, reflejada en la
vision institucional y generar los beneficios en sus usuarios, resultante de los principales
servicios que entregara la Instituciéon durante el horizonte de este plan.

Dado que las realidades, la capacidad y los recursos internos de los Comedores Econ6-
micos del Estado Dominicano (CEED) podrian cambiar frecuentemente durante la eje-
cucion de este Plan Estratégico Institucional (PEl), asi como también los cambios que se
realizaran en las prioridades y la incidencia de los Actores Institucionales, (incluyendo
los usuarios) y las condiciones econémicas y sociales del momento, fuera del alcance
de la organizacién, se deberd hacer una revision y actualizacién del plan anualmente.
Asimismo, sera necesario revisar los aspectos metodolégicos relacionados con las prio-
ridades de objetivos y metas y las responsabilidades de ejecucién coordinadas con la
estructura organizativa de los CEED.

El sequimiento de la ejecucion del Plan Estratégico Institucional de los Comedores
Econdmicos del Estado Dominicano (CEED), se realizara en base a las metas anuales e
intermedias de sus objetivos estratégicos trazados, desagregadas en metas trimes-
trales de productos, que seran detalladas por el Comité del referido Plan y, que
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seran revisadas y controladas en la Mesa de Trabajo a efectuarse después de finalizar
el trimestre correspondiente, de lo cual se van a originar ajustes y reprogramaciones,
dependiendo de la importancia de la desviacion respecto de lo programado, tanto en
el trimestre como en el acumulativo durante el afio, en las dimensiones de productos y
en las actividades (o acciones).

Ademas, se efectuara una evaluacion anual de resultados, coordinada segun lo previsto
en el Reglamento No.1, para la aplicacion de la Ley 498-06 sobre Planificacién e Inver-
sion Publica, en su Articulo No.49, por parte de la Unidad Institucional de Planificacion
y Desarrollo, la cual tendrd como documento base, los resultados alcanzados conforme
al contenido de la Matriz de Objetivos e Indicadores del Plan Estratégico Institucional
(PEI). Esta evaluacién permitird continuar con el disefo inicial de la matriz, modificarlo
parcialmente y hasta reformular el mismo en funcién del cumplimiento de los resulta-
dos, metas y de la vigencia o no de los supuestos de éstas.

6.2. COORDINACION.

La coordinacién de seguimiento del Plan Estratégico Institucional (PEl), sera responsa-
bilidad del Comité Estratégico del Plan y el Departamento o Unidad de Planificacién de
los Comedores Econédmicos del Estado Dominicano (CEED).

El o (la) titular de la mencionada unidad, recibird el apoyo de las diferentes Gerencias
de la Institucién para recopilar, examinar y presentar las informaciones periddicas de
seguimiento en las Mesas de Trabajo correspondientes.

Sin embargo, es importante destacar, que la responsabilidad para el logro de las metas
del Plan Estratégico Institucional (PEI), sera del Comité Estratégico, por lo que el o (la)
responsable de la Unidad de Planificacién, actuard como facilitador(a) técnico(a) de es-
tos trabajos conforme a los objetivos planteados en el mismo. Las decisiones de modi-
ficacién o continuacién de las metas del Plan Estratégico Institucional (PEI), correspon-
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den al Comité del Plan, integrado en esencia por los Altos Directivos de los Comedores
Econdmicos del Estado Dominicano (CEED).

Como funcién primaria en la coordinacion, el responsable de la Unidad de Planificacion
debera mantener estrecha comunicacién y vinculacién con las areas similares de los Mi-
nisterio de Planificacién Economia y Desarrollo (MEPyD) y el Ministerio de Administra-
cion Publica (MAP), con el propdsito de mantenerse actualizado respecto a los cambios
en las metodologias, asi como en la posibilidad de soporte técnico y/o patrocinio de
consultorias técnicas que contribuyan eficazmente, en los ajustes o modificaciones de
este Plan Estratégico.
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RECOMENDACIONES

1. Formalizar y dar continuidad y/o permanencia al Comité del
Plan Estratégico Institucional de los Comedores Econémicos
del Estado Dominicano (CEED), focalizando sus responsabili-
dades en dar seguimiento, analisis, revisidon y actualizacion del
mismo.

2. Priorizar la ejecucion del conjunto de objetivos y metas de este
Plan Estratégico Institucional (PEI), de acuerdo a su impacto
esperado en la Misién institucional. En términos simples la
priorizacién significa, que en una situacién de insuficiencia de
tiempo o de recursos hay que saber qué hacer en el primer afio
del plan y qué hacer en los afios siguientes del mismo, de igual
forma, si no hubiesen problemas de tiempo, sino de recursos
financieros, la priorizacion ayudaria a determinar a cudles obje-
tivos y metas se asignaran los fondos disponibles.
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La actual Administracion General de los Comedores Econdmicos del Estado Dominica-
no (CEED), encabezada por el Lic. Nicolas Ant. Calderén Garcia, procura a través del PElI,
trazar una linea de accion, es decir, procura fortalecer, desarrollar, actualizar y adecuar
todas nuestras aéreas de servicios y estructuras operacionales a los nuevos tiempos.
Nuestra institucion se enfoca y se centra en varios objetivos especificos, representados
a su vez por 4 ejes fundamentales a los fines de eficientizar y optimizar la calidad de
todos los servicios que brinda nuestra institucion, tanto en nuestra Sede Central, como
a nivel nacional.

El (PEI) busca desarrollar, mejorar y optimizar las prioridades, los servicios alimentarios y
el desempeno de los CEED en todos sus niveles.

Este Plan Estratégico Institucional (PEI) de los CEED, es una iniciativa y un instrumento
de la (MAE), que permitira orientar y concentrar nuestros recursos humanos, financieros
y materiales hacia el logro de una importante meta, que es la excelencia institucional, a
corto, mediano y largo plazo, para responder asi a la estrategia mas efectiva, que se en-
foca alos sectores sociales mas necesitados y a los mas vulnerables del pais. El PEl busca,
ademas, crear una nueva imagen institucional fruto de una gestién de calidad; crear,
abrir e inaugurar nuevos comedores econémicos y el relanzamiento de los actuales
existentes; el fomento y laimplementacion de los Programas de Ventas Populares (PVP),
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que beneficien ala poblacién de escasos recursos econémicos. Ademas, por medio del
Plan Estratégico Institucional (PEl), la MAE busca renovar y ampliar toda la flotilla vehi-
cular de los CEED.

Es de gran relevancia e importancia la capacitacion constante y permanente de nuestros
recursos humanos a fin de garantizar excelencia en todos los servicios, que ofrecemos,
asi como también, la mejoria de las condiciones laborales y salariales de los mismos. La
preparacién, manejo y distribucién de alimentos crudos y cocidos constituyen nuestros
servicios prioritarios.

En consecuencia, el (PEI) de los CEED (2017-2020) , ha sido concebido en base a cuatro
(4) Ejes u Objetivos fundamentales, que constituyen una necesidad de primer orden
para alcanzar las metas de desarrollo que nos hemos propuesto, tales como a) el forta-
lecimiento institucional, los servicios alimentarios a usuarios, la educacién alimentaria
y el manejo sostenible del Medio Ambiente a fin de promover y fomentar el manejo de
los desechos sélidos que se producen y/o se generan en nuestras instalaciones, conjun-
tamente con el redso vy reciclaje de residuos.

El Plan Estratégico Institucional de los Comedores Econémicos del Estado Dominicano
(CEED), constituye un instrumento de aplicacidon constante y permanente para el éxito
de nuestra gestion institucional.
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Es un plan, modelo sistematico conjunto o procedimiento ge-
neral mediante el cual una institucion, entidad, grupo, asocia-
cién o persona, plantea, traza, proyecta, define y asume las
politicas de desarrollo a implementar, a aplicar, a ejecutar por
sus principales actores representantes de las mismas y, que
refleja cual serd la estrategia y los pasos a seguir en el media-
no largo plazo, teniendo como base el logro de los objetivos
planteados y definidos en consenso, para asi alcanzar las me-
tas propuestas hacia una gestién exitosa.

Se define como la total cantidad y calidad de bienes y servi-
cios que pueden ser adquiridos por uno o mas consumidores
en los diferentes precios del mercado (demanda total o de
mercado). Es la cantidad maxima de un bien o servicio que un
individuo o un grupo de individuos se disponen a adquirir a
un determinado precio, por unidad de tiempo.

Las asignaciones consignadas en el Presupuesto de Egresos
destinadas al desarrollo de las actividades necesarias para
alcanzar los objetivos y metas propuestos por las entidades
para un periodo determinado.

Es un diseno grafico geométrico, que puede ser simple o com-
plejo, con pocos o muchos elementos, pero que sirve como
patron o modelo para simplificar la comunicaciéon y la infor-
macion sobre un estado, situacién, condicién, proceso o un
sistema determinado.
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ASPECTOS
METODOLOGICOS

PLANIFICAR:

INDUCCION:

FODA:

Es el disefio investigativo en donde se establece las bases
para llevar a cabo un proyecto o plan de investigacion. De-
talla, ademas, los procedimientos necesarios para obtener la
informacion que se requiere a fin de resolver o estructurar los
problemas de la misma (investigacion).

Es elaborar, establecer, preparar o disefar un plan conforme
al cual se ha de desarrollar una accién, una actividad, un pro-
grama o un proceso consciente de selecciéon del mejor curso
de planeamiento para lograr un objetivo determinado. Im-
plica conocer el objetivo o los objetivos, evaluar la situacién y
considerar las diferentes acciones que puedan realizarse, es-
cogiendo la mejor de ellas.

Es el procedimiento basado en el conocimiento el cual consis-
te en analizar a través de la observacion cientifica a fin de ge-
nerar una conclusién. Consiste, ademas, en extraer, partiendo
de observaciones o experiencias particulares, el principio ge-
neral que esta implicito en ellas. Esto quiere decir que el razo-
namiento inductivo permite obtener una conclusién general
a partir de premisas con datos particulares.

El andlisis FODA es una herramienta que permite conformar
un cuadro de la situacién actual del objeto de estudio (per-
sona, empresa, institucion u organizacion, etc.), permitiendo
de esta manera obtener un diagnéstico preciso, que permite
en funcion de ello, tomar decisiones acordes con los objetivos
y politicas formulados/as. Es una herramienta de analisis que
puede ser aplicada a cualquier situacién, individuo, producto,
empresa, que esté actuando como objeto de estudio en un
momento determinado del tiempo.
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Es aquella reunién conjunta o junta que convoca a todos los
miembros representantes o integrantes de una corporacion,
organizacion o institucion, en la cual se discuten y se deciden
temas inherentes de relevancia para la misma o las mismas. A
ella asisten todos los miembros que conforman esas entida-
des u organismos.

Es un principio que se admite como cierto sin necesidad de ser
demostrado y, que sirve como base para otros razonamientos
posteriores. Aquella expresién que presenta una verdad sin
demostraciones ni evidencias, pero que es admitida como tal
pese a la falta de pruebas.

Se refieren a la cualidad de un grupo de personas, que son
agregados a las caracteristicas fisicas o psicolégicas tangibles
del personal o de los miembros de una instituciéon que tienen
como atributo modificar su comportamiento y actitudes ha-
cia un publico u objeto determinado. Los modos idealizados
de la conducta humana, que son valiosos, ya que su represen-
tacion esta dada por lo que todos quisieran alcanzar.

Son modelos de gestidon que reldinen una serie de pardmetros
0 pautas genéricas que debe cumplir cualquier empresa con
independencia de su tamafno o actividad, para garantizar la
calidad y el buen manejo de los alimentos, productos o servi-
cios que se brindan, siendo hoy en dia un pilar indispensable
en el camino para el mejoramiento continuo vy la gestion de
proyectos.
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INSUMO:

INDICADORES:

CAMBIO CLIMATICO:

Es todo aquello disponible para el usoy el desarrollo de la vida
humana, desde lo que encontramos en la naturaleza humana
hasta lo que creamos por si mismos. En general, los insumos
pierden sus propiedades y caracteristicas para transformarse
y formar parte del producto final. Un insumo es un bien de
cualquier clase que se emplea en la produccién de otros bie-
nes.

Son puntos de referencia, por la informacion e indicaciéon que
contienen persé, que nos pueden brindar informacién de tipo
cuantitativo o cualitativo. La informacién estara formada por
datos que a su vez se conforman por numeros, medidas, para-
metros, opiniones, sucesos, etc.

Cambio en las condiciones promedio del tiempo o en la va-
riacion temporal meteoroldgica de las condiciones promedio
a largo plazo. Implica una variacién del estado y de las condi-
ciones del tiempo o del clima del Planeta Tierra, generada o
provocada por la accion humana. Es producido por el efecto
de invernadero que causa un calentamiento global.
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