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Presidencia de la República Dominicana 

Comedores Económicos del Estado Dominicano 

DG/0312/2024 

Santo Domingo Este. 
20 de febrero del 2024 

Señor 
Dario Castillo Lugo 
Ministro Administracion Pública (MAP) 
Su despacho.- 

Distinguido Ministro: . 

Cortésmente, después de un cordial saludo le solicitamos asistencia técnica para 
la actualización de la tercera versión de la Carta Compromiso de los 
Comedores Económicos del Estado, a los fines de que ese Ministerio lo revise 
y apruebe. 

Con sentimientos de respeto alta estima; 

Muy atentamente, 

� � ......,,_  
Edgar Augusto Fe 
Director General 

EFM/np 

. - 

. .  -�· 

' ·  

Av. Presidente Estrella Ureña Esq. San Vicente de Paúl, Santo Domingo Este, República Dominicana 
Teléfono: 809-592-1819 • Fax: 809-596-7420 • RNC: 4-10-05251-2 
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1 1  de Marzo de 2024 

A : Todo el personal 

. ' " . . ...  

Asunto: Actualización 3ra versión del programa "Carta Compromiso al 
Ciudadano" 

Estimados colaboradores, 

El Programa Carta Compromiso al Ciudadano, desarrollado por el Ministerio 
de Administración Pública (MAP), tiene como objetivo mejorar la calidad de 
los servicios ofrecidos, garantizar la transparencia en la gestión y fortalecer la 
confianza entre el ciudadano y el Estado. 

Comedores Económicos ha obtenido puntuaciones destacadas en las 
evaluaciones del MAP, logrando una puntuación de 97 en 2022 y 98 en 2023. 
Estas evaluaciones abarcan los servicios que ofrecemos, el acceso a ellos y los 
compromisos asumidos por nuestro Comité de Calidad, reflejando los niveles 
de satisfacción del ciudadano. 

Para la tercera versión del Programa Carta Compromiso al Ciudadano, 
solicitamos su colaboración para actualizar y elaborar este documento. 
Reforzamos la responsabilidad de garantizar la satisfacción de los usuarios en 
los más de 1 1  O  Comedores Económicos en todo el país. Este compromiso 
implica la colaboración de todas las áreas de la institución, mostrando empatía 
y espíritu de cooperación con la información solicitada por el Departamento de 
Planificación, que servirá como evidencia y parámetro para evaluar la calidad 
de nuestros servicios a los ciudadanos. 

- �� «; � \S'<, \ 

? '1'!) �;� 
' " G, �-;-.:.é,a DE � J. 

Encargado del Departamenm de Recursos Humanos \ l'•"""N"' 

� , 

Ave San Vicente de Paul ll419,  Santo Domingo Este: R.O. 

Sin otro particular. se despide, 

� A O v ' !, 9 7 1 8 1 9  e comedoreseconomicos.gob do 
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Nombre \. � � Firma 
1 .  Administración Gral.._,,,;::;¡J}A,!;_ :M!:��ddn�_�:.U.. ... ---1.1 \-l\.i..0�2>2..1Jc:��L------- 

I zo f..¡¡ 

3. Gerencia Financiera_-F-----=--=1---=---1------------- 

4. Gerencia Administrativa. __ �_..,;"=s.,;.:;¿_L.L.,'--4--�r--:-::_+--.:_.,,;.�=-�- 

5. Producción 'Ir ra.,Jy M011?#- 

7. 

6. Nomina __ �.,.t-m-· ¡,=;�, IJJ�--=•,�·i�lu�f....,...�l�t�!.�2 .. tza«: ----------- 

{di;(. nh/z#i� t : z» f--1/l 

9. 
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.'28. Restaurante de emple os·------n----t--.,----------- 

29. Carnicería 

- 

33. Cocina administrativa 2._,L,.�.ez::�:!!:<:..c..._:...1_.__J_:.,.-,,..?.-�.,,,.,=,__..,B-.,..¿,���� 

39. Recursos 

Humanos�,�UA�1!!J..J::.44...-l��:::;-!�....1.L!.-2L!.'2...:::1- --1�:......-...!!l 

. --------=------- 

(t) Ü  
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11 & 1 b ,v,9 

42. Dispensario Medico _ 

43 Comedores Nivel Naciona1___4-1C,L /J. so-,-,� .\-<iftO? 1 1  f D"�t :J.l( 

44 Recepción Mercancía ��J;.._ _ 
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09 de abril de 2024 
Sanco Domingo. R. D 

"Avanzamos para ti" 

)872  

Señor 
Edgar Agusto Feliz Méndez 
Director Gerter-al 
·Comedores Económicos del Estado Dominicano (CEED). 
Su Despacho. - 

Distinguido Sr. Feliz: 

Como es de su conoc.rruento, el Decrece 2 1  - 10 .  establece q u e  desarrollo de las Cartas Compromiso 
en la República Dcrrnnicana es responsabilidad del M1nisceno de Adm,n stración Publica. 

En esce sent.do. tenernos a bien rernittr e la Resolución No. 099-2024, que aprueba por 2 años la 
tercera. vers r ón  de la Carta Ccrnprcrn'so a! Ciucadar-o. Ce 'a msnruc. ór  qce usted representa. 

Rerterarnos ncestro apoyo y agradecir-veoco por unirse a nosotros en estas uucianvas que buscan mejorar 
la gesti ón  y ofrecer servicios de calidad para nuestros ciucadancs/clicntcs. 

Atentamente, 

Sheyla Castillo 
Viceministra de Servicios Públicos 

Anexos: 
1 .  Resolucion de Aprooac.on 

1 

l ' 

se DAiK5 
:>ARCS-24-0 9" 



GOB :="RNO DE LA 

?.:S'?23!..!CA DOY!I:SiiC.b.N�, 

RNC-40 f -03674-6 
"Avanzamos para ti" 

EL MINISTRO DE ADMI; i:S-:�CIÓN PÚ3LICA 

El Ministerio de Adrnmrstracrco Pública (MAP). a traves oe SL ministro, en ejercicio de las 
atribuciones que le confieren la Ley núm. 41-08 de cunción ºública, y la Ley núm. 247-2012 

Orgánica de la Administración Pública. dicta la siguiente resch.ci ón :  

Resolución núm. 099-2024, que aprueba la Tercera Versión da la Carta Compromiso 
al Ciudadano de Comedores Económicos del Estado (CEED). 

CONSIDERANDO RJMERO: Que de conformidad con a Ley núm. 41-08 de Función 
Pública. el Ministerio de Administración Pública (MAP) es el organo rector de los sistemas de 
gestión de los recursos humanos al servicio de la Administraci ón del Estado, como cal le 
corresponde propiciar y garartizar el más aleo riivel de efectividad. calidad y eficiencia de la 
Función Pública. 

CONSiDER NDO S.:GUNDO: Q1..e a elab racion, aprcbaoóo e implementación de las 
Cartas Compromiso al Cudadano en las instituciones de la Administración Pública se regirá según 
lo establecido en el Decreto núm. 2 1  1 - 1  O  del Modelo CAF (1'1arco Común de Evaluación). 

CONSIDERANDO TERCERO: Que 'as Canas Corrprom ,so a' Ciudadano son documentos 
a través de los cuales las insmuciones públicas informan al ciudadano-cliente sobre los servicios 
que gestionan y de cómo acceder y obtener esos serv:cios·  así como de los compromisos de 
calidad establecidos para su prestación. 

CONSID'.ER NDO CUARTO: Que en ro concernien te a la estructura y contenido de la 
Carta Comprom,so al Ciudadano. se :ornaran en cuenca los siguientes aspectos: Información de 
carácter general y legal. Cornprcr-uscs de Calidad asumidos. Quejas. Sugerenc'as, Medidas de 
Subsanación e Información Cornpler-ientana. 

CONSIDERANDO Q U I ,  ·70, Qc,e la rev sien de la rr-etodotoga para la elaboración de ias 
Cartas Compromiso al Ciudadano.  la evaluacion y aeMás cr teros. son requisitos básicos para su 
aprobación. 

Resolució:1 núm. 099�2C2�: q..J� 2.?tueba la -=rc��a '/2rs·ón d e ra :2.rta Ccrnoromisc al 
Ciudadano de Comedores =conómicos dei =:srado (e::;:,). 

?agina J de 3 
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VISTA: La Consmución de ia Repuolica. ael 1 3  de jumo de 201 S. 

VISTA: La Ley núm. 4 1 -08 de Funcion Pública del 1 6  de erero de 2008. 

VISTO: El Decreto núm. 56- 1  O  de fecha 6 de febrero de 201 O que designa las Secretarías de 
Estado como Ministerios. 

VISTO: El Decreto num. 2 1  1 - 1  O  de fecha 1 5 de aor I de 20 O del Modelo CAF (Marco Común 
de Evaluación). 

VlSTO: El Plan Estratégico 2020-2024 ael Ministerio oe Acmirustraoon Pública (MAP). 

VlSTO: El Cuadernillo Carca Compromiso al Ciudadano. 

VISTO: El informe de veríf rcacr ón dei proceso de eiaboracior de la Tercera Versión de 
Resolución de Carta Comprom·so al Ciudaoano de Comecores Económicos del Estado (CEED), 
elaborado por la Encargada del Departamento de Análisis �egulacorio y Compromisos de 
Servicios (DA?-CS) del Ministerio de Administración Pública IMAP). mediante el cual establece 
que el mismo cumple con codos los reqi.isitos mecodologicos previstos en el "Programa Carta 
Compromiso al Ciudadano". 

VIST : La comunicac . ón de la Encargaos del Deoartarne=to de Análisis Regulatorio y 

Compromisos de Servicios (DARCS). de fecha cinco 105) de abril de 2024. mediante la cual 
solicita la elaboración de la Resoluciór, Aprobacora de la Tercera Version de Carta Compromiso 
al Ciudadano de Comedores Económicos de. =s�ado ( :::EED). 

Atendiendo a as consideractcnes que anteceden. las cuales forman parce íntegra de la presente 
resolución. 
,. 

Resolución -iúr-i. 099-1C2.!'. .:;...;� a? ·:.;et>a. "a -:�r�e.-a ' :: .. srcr- e e .a Car:a Com::,ror.1iso al 

Ciudada�o C:e Cu-nedores Económicos Cel .=sca:!o {C'=:::D). 

Avem, .... - ::· .:t: ::l;;:-:r.:: •. ::; :::;.¡ :,.,,!fo:, ¡ '.i:1:.J Dor.iri zc :C..�,:;-.1.b,:..:.:. �ot:11n!.;.1n.1 

-s .e =cwc aes .$3:0. :n;>s 
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R'.':SUE�Vc: 

ARTÍCULO 1 .  Se aprueba formalmente de ,a Tercera Version de Resolución de la Carta 
Compromiso al Ciudadano de Comedores Económicos del Estaco (CEED). por aber cumplido 
todas las formalidades y reauisicos de 'a metodologra sobre la materia. establecida en el 
"Programa Carta Cornprorn.so al Ciudadano ... 

ARTÍCU O 2. La Encargada del Depar:amemo de Analisis Regulacorio y Compromisos de 
Servicios (DARCS) dará seguimiento y man toreo a los comorcmisos establecidos en la Tercera 
Versión de la Carta Compromiso al Ciudadano aprooada r,ediante la presente Resolución. 

PÁRRA:<=O ÚNICO: El periodo de validez de ia prese te resolución es de dos (2) años; no 
obstante. el Ministerio de Admirustracior- Publica (MAP'. se ·eserva el derecho de retirar la 
aprobación de la misma en caso de rnccrnolimiento de ros compromisos asumidos durante dicho 
período. 

ARTÍCULO 3. Envresa la or esente RESOLUC ION APROBATORIA al Departamento de 
Análisis Regulatorio y Compromisos de Servicios 'DAi<.CS) y a íos Comedores Económicos del 
Estado (CEED). 

Dada en la ciudad de Sanco Dcrrur.go de GLz . án. Distr ta Naconal. capital de la República 
Dominicana. a los ocho (08) días del mes de abr de' a-io dos ril veint.cuatro ¡2024). 

Lic. Daría Castillo Lugo 
Ministro de Adrrunlscración P.'.Jolica 

Raso+ució r: ';U�. 099.102-) ::¡..:.2 a.;,ri..;�oa .a T.e::·:::ra ler$!Ór -,,.  z,  Car:� Compro:niso al 
Ciudadano e:� Cornedor es '=conómicos Ce, �stacv (e;==:'= 

,._:li.'��--"'-t re .; '.:! .:o:-: l s.:i.,.to.:-c� .... :r:_ acec t-.;.�:--r.::t:.:.;:an.1 
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