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partir de la declaración de la Segunda Gue-
rra Mundial en el 1942, anunciada por va-
rias potencias, se afectó la entrada de
mercancías por vía marítima a nuestro te-

rritorio, así como vegetales y otros productos, por lo
que el país se vio prácticamente desabastecido y aislado
por las acciones bélicas de las naciones en conflicto.
Unido a esto, la nación fue azotada por una sequía que

afectó el territorio nacional, causando la más terrible
hambruna de todos los tiempos la llamada: “Crisis Cen-
tenaria’’, al coincidir esta con el Primer Centenario de
la República.
Ante esa situación de crisis, el 23 de junio del mismo

año, el Gobierno del dictador Rafael Leónidas Trujillo
Molina, publica la Ley No.16 que crea Comedores Eco-
nómicos del Estado y el 17 de julio de 1944, emite el
decreto 2052 que lo regula, funcionando en los desta-
camentos militares y policiales, y luego en esquinas o lo-
cales del partido en el poder, brindando a la población
pan, chocolate, leche y otros comestibles.
Pero, es a partir de principios de la década de los años

70s cuando se instala la primera estructura logística y
operativa a nivel nacional, siendo administrada por ofi-
ciales de las Fuerzas Armadas, como dependencia de ac-
ción cívica, según la ley No. 856 del 19 de julio 1978.
Al señor Ignacio Martínez se le reconoce como el

propulsor de este esquema de asistencia alimentaria gu-
bernamental, quien en junio del 1971 pronunció el dis-
curso de inauguración del primer comedor en el sector
capitalino de Los Mina, cuya edificación era una pequeña
casa de madera con techo de zinc. Es aquí donde opera
la sede central. 
Paulatinamente, fue transformándose tanto en su es-

tructura física y recursos humanos, como en la adquisi-
ción de modernos equipos de cocina para la expansión
de la cobertura de sus servicios.
En la actualidad, a la sede central de Comedores

Económicos del Estado acuden a diario miles de
personas a adquirir sus alimentos, los cuales les pro-
porcionan entre un 50 y un 55 % de los nutrientes
necesarios en un almuerzo.
Luego, con el Decreto 1082-04, Comedores pasa a

ser una institución adscrita al Gabinete de Coordina-
ción de Políticas Sociales del Gobierno, bajo la coor-
dinación de la Vicepresidencia de la República. 
A partir de 2009, Comedores Económicos experi-

menta grandes cambios con la introducción de una flo-
tilla de modernas cocinas móviles industriales, una
novedosa iniciativa del director de entonces, Nicolás
Calderón, en su primera gestión. Surgió así el Programa
de Alimentación Móvil (PAM), lo que ha permitido la rá-
pida y efectiva asistencia en caso de emergencias.
Esta logística para la asistencia alimentaria permitió a

República Dominicana, en un gesto solidario del Go-
bierno, ir en auxilio de Haití tras el terremoto de 2010,
evidenciando que la misión de Comedores Económicos
trasciende nuestras fronteras.

A
CCOOMMEEDDOORREESS 

EECCOONNÓÓMMIICCOOSS
DEL ESTADO DOMINICANO

Reseña Histórica

define trabajo de
Comedores Económicos

como “una labor de amor”

Padre Alegría

“Desde Comedores Económicos se está realizando
una labor de amor, donde se trabaja para que no

haya sufrimiento por falta de alimentos”.
Padre Gregorio Alegría Armendáris

TEXTO: 
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Editorial

NICOLÁS CALDERÓN 
Director general de los 

Comedores Económicos 
del Estado

n los últimos seis años, los niveles de sub alimentación en la
República Dominicana se han reducido de un 36 a un 11 por
ciento,  gracias a las políticas alimentarias que se han imple-
mentado desde el Gobierno.

Estas medidas incluyen, entre otras, la distribución de alimentos coci-
dos diariamente por parte de los Comedores Económicos del Estado, así
como raciones de alimentos crudos proporcionados a  familias residentes
en comunidades muy apartadas y de escasos recursos.

La meta es bastante clara, y así lo ha planteado  el director general de
nuestra institución, Nicolás Calderón, cuando expone que el país se en-
camina a erradicar el hambre antes del año 2030.

Para cumplir con ese propósito de Hambre Cero de la Agenda 2030
de Desarrollo Sostenible, los Comedores Económicos distribuyen entre
100 y 150 mil raciones de alimentos cocidos diariamente, unos tres mi-
llones de unidades por mes.

Esos alimentos se sirven con los más altos estándares de calidad, bajo
la supervisión de organismos internacionales, como el Programa de Ali-
mentación Mundial (PMA) y la Organización Mundial de la Salud
(OMS).

Con el Programa Mundial de Alimentos, los Comedores establecieron
un acuerdo de colaboración, mediante el cual se imparte el curso taller
“Cocina Saludable”, para capacitar al personal que ofrece servicios en
las distintas dependencias a nivel nacional.

En la actualidad, esa entidad cuenta con 37 centros productores y 40
cocinas móviles que sirven alimentos en las comunidades más remotas
de la República Dominicana.

Los Comedores del Estado brindan, además, un gran apoyo al Plan
Sierra, iniciativa impulsada por el Ministerio de la Presidencia para mi-
tigar los efectos de la sequía en la Línea Noroeste.

Son más de 2 mil raciones de alimentos que diariamente los Comedo-
res  distribuyen  a las brigadas que trabajan para combatir el escarabajo
del pino, en La Sierra.

Asimismo, otras  12 mil raciones de alimentos son distribuidas para
las brigadas del Ministerio de Obras Públicas que refuerzan la seguridad
vial en las distintas carreteras, autopistas y avenidas del país.

En la actualidad, los Comedores Económicos del Estado se encuentran
inmersos en un proceso de expansión, principalmente en la región Sur,
con nuevos comedores en Cristóbal, provincia Independencia y en Batey
6, provincia Bahoruco. Ambos comedores tendrán una capacidad de pro-
ducción de 40 mil raciones diarias.

Erradicar el hambre,
esa es la meta

E



juicio del director general de Come-
dores Económicos del Estado, licen-
ciado Nicolás Calderón, en 2018 la
institución continuó avanzando ante
la sociedad y ante el pueblo, lo que

atribuyó al apoyo brindado por el presidente Da-
nilo Medina.

En ese sentido, el funcionario citó que, por dis-
posición del Presidente de la República, licenciado
Danilo Medina, el pasado año fue construido un
comedor en la comunidad de Cristobal, Jimaní,
provincia Independencia, e inició la construcción
de otro en Batey 6, provincia Bahoruco.

Ambos comedores contribuirán con la economía
familiar de las miles de familias residentes en estas
dos provincias del Sur lejano. 

Además, recordó que se está en proceso de la
construcción de un comedor en el edificio admi-
nistrativo de la Lotería Nacional, en el Centro de
los Héroes, Distrito Nacional.

Al pronunciar las palabras de salutación, durante
la celebración de la fiesta de Navidad de los emplea-
dos del organismo, Calderón reconoció el encomia-
ble trabajo que realizan estos servidores, para
cumplir con la misión diaria de dar un servicio efi-
ciente y de calidad a los miles de usuarios que acu-
den a nuestros centros a nivel nacional.

“Quiero darle las gracias por todo el esfuerzo y
sacrificio de este año, un año de mucho trabajo y
en el que los Comedores Económicos ha tenido
muchos retos y desafíos pero que los hemos ido
logrando, el más reciente, los XIV Juegos Nacio-
nales Hermanas Mirabal 2018 de los que salimos
airosos”, sostuvo el funcionario. 

Afianza fortalecimiento 
institucional y expande cobertura 

De manera sostenida las autoridades de Come-
dores Económicos implementan acciones que
permiten a la institución seguir afianzando el
fortalecimiento institucional, así como expandir

destaca continuo avance de Comedores 
Económicos; en 2018 amplía cobertura alimentaria

Nicolás Calderón
TEXTO: Francia Valdez

A

Acuerdo CEED y Lotería: Nicolás Calderón, director general de Comedores Económicos, y José Francisco Peña Ta-
várez, administrador general de la Lotería Nacional, durante la firma del acuerdo. 



8

la cobertura de la asistencia ali-
mentaria a favor de los sectores
más necesitados.

Durante el pasado año, apagado a
nuestra Carta Compromiso al Ciuda-
dano, la calidad y la producción de
los alimentos fue una constante, lo-
grando superar las más de 120 mil ra-
ciones diarias de alimentos cocidos.

Se desarrollaron operativos de en-
trega de alimentos crudos y cocidos,
beneficiando a miles de personas en
gran parte del territorio nacional.

Asimismo, Comedores participó
del tradicional Operativo de Se-
mana Santa, coordinado por el
Centro de Operaciones de Emer-
gencias (COE), estacionando coci-
nas móviles en los peajes de las

principales autopistas, desde
donde se suplió el almuerzo a los
socorristas. Se distribuyó habichue-
las con dulce a los vacacionistas. 

Además, en lo que tiene que ver
con el fortalecimiento institucional
se continuó aplicando las normati-
vas y procedimientos para una ges-
tión ética y transparente, como en
lo referente al procedimiento de
Compras y Contrataciones de Bie-
nes y Servicios.

En el primer semestre de 2018, la
administración también adquirió
una nueva flotilla de vehículos
compuesta por 10 camionetas, lo
que permite a la institución atender
sus compromisos en el menor
tiempo posible. 

Ampliación cobertura 

Dentro de la política del Gobierno
del presidente Danilo Medina, de
paliar la situación económica de las
familias de escasos recursos econó-
micos, fue inaugurado un comedor
productor en el municipio de Cristó-
bal, provincia Independencia. 

Este comedor tiene una capacidad
productora de más de 25 mil raciones
de alimentos diarios. La construcción
fue iniciada en el mes de febrero. 

Este centro productor es resultado
de la Visita Sorpresa 178 del Presi-
dente Medina, en agosto de 2017,
donde el mandatario se comprome-
tió con los residentes de Cristóbal
que instruiría la construcción del
mismo, en el interés de que las fami-
lias de escasos recursos económicos
de esta zona tengan garantizada una
adecuada alimentación diaria.

También avanzan los trabajos de
construcción del Comedor de Batey
6, en Bahoruco, para su pronta
puesta en operación. 

El pasado año también fue insta-
lado Centro de Expendio de Alimen-
tos en la Nueva Barquita, desde
donde se benefician las familias que
allí residen, así como los habitantes
de los sectores aledaños en munici-
pio de Santo Domingo Norte (SDN). 

Cocinas móviles 
diseminadas en varias zonas 

En el mes de julio, unas 15 cocinas
móviles fueron instaladas en varios
sectores del Gran Santo Domingo y
otras provincias, desde donde se dis-
tribuían más de 11, 400 raciones de
alimentos cocidos diarios. 

En ese momento, el titular del or-
ganismo explicó que las cocinas mó-
viles fueron instaladas en puntos
estratégicos de sectores del Gran
Santo Domingo y algunas provin-
cias, con una producción total diaria
de alimentos de 11, 470 raciones.

Explicó que con esta medida, el Go-
bierno busca garantizar que las fami-
lias en condición de vulnerabilidad
tengan asegurado alimentos con los
más altos estándares de calidad.

Comensales en nuestros centros fijos y en cocinas móviles.
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Almuerzo a presos preventivos 
cárcel de San Luis 

Desde el mes de enero, se comenzó a suplir ali-
mentos a las personas que permanezcan detenidas
de manera preventiva en la cárcel de San Luis, en
el municipio Santo Domingo Este.

La decisión de asumir la asistencia alimentaria a
reclusos preventivos fue acordada tras una reu-
nión entre el titular de la institución y la entonces
procuradora fiscal de la provincia de Santo Do-
mingo, Olga Dina Llaverías.

Capacitación personal

Unos 146 empleados recibieron sus certificados
por haberse capacitado en diversas aéreas del saber. 

A la fecha unos 1, 813 empleados a nivel nacio-
nal se han capacitado en diversas aéreas, reali-
zando en total unos 3, 145 cursos.

Los certificados de capacitación están avalados
por el Instituto de Formación Técnico de Profesio-
nal (Infotep), el Centro de Capacitación en Política
y Gestión Fiscal (Capgefi) y la Vicepresidencia de
la República.  

Se concluyó con el cronograma de cursos de ca-
pacitación sobre “Cocina Saludable”, desarrolla-
dos en coordinación con el Programa Mundial de
Alimentos (PMA), a través del acuerdo firmado en
el año 2017. 

Acuerdos interinstitucionales

Comedores Económicos y Lotería Nacional fir-
maron un acuerdo de colaboración interinstitu-
cional, para trabajar de manera conjunta en la
habilitación y operación de un nuevo comedor
modelo tipo restaurant, que funcionará en la
sede de la segunda institución, en el Centro de
los Héroes. 

El acuerdo fue firmado por Nicolás Calderón, di-
rector general de los Comedores Económicos del
Estado y José Francisco Peña Tavárez, administra-
dor general de la Lotería Nacional.

Este vendría a atender las necesidades alimenta-
rias de miles de empleados públicos y privados que
trabajan en las instituciones del Centro de los Héroes
(La Feria), lo que permitirá un ahorro significativo
de su presupuesto mensual dedicado al almuerzo.

De manera sostenida las autoridades de Comedores Económicos implementan 
acciones que permiten a la institución seguir afianzando el fortalecimiento 
institucional, así como expandir la cobertura de la asistencia alimentaria a 

favor de los sectores más necesitados.



También, fue firmado un acuerdo con el Instituto
de Innovación en Biotecnología e Industria (IIBI), con
la finalidad de fortalecer la calidad y la inocuidad de
los alimentos brindados a la población.

El acuerdo fue suscrito por la directora ejecutiva del
IIBI, Agripina Ramírez, y el director de Comedores,
Nicolás Calderón, quienes se comprometieron a velar
por el cumplimiento de este convenio, que tendrá
una duración de dos años. Mediante el acuerdo, de
manera periódica se estará haciendo un monitoreo
constante y riguroso del proceso de manipulación y
preparación de los alimentos.

Certificación

Además, en mayo el organismo fue certificado por
el cumplimiento de las directrices establecidas por la
Norma para el Desarrollo de Gestión de los Medios
Web del Estado Dominicano (NORTIC A2:2016).

Además, por el cumplimiento de la Norma sobre
Publicación de Datos Abiertos del Gobierno Domini-
cano (NORTIC A3: 2014).

Las certificaciones que validan el efectivo cumpli-
miento de lo establecido en las referidas normas, fue-
ron entregadas por la Oficina Presidencial de
Tecnologías de la Información y Comunicación
(OPTIC).

Tras recibir la certificación de la Optic, Calderón,
reafirmó el compromiso de la institución en el manejo
transparente de sus procesos.

Máxima puntuación en 
Sub-Portal Transparencia

Mientras que en el mes de febrero, la institución ob-
tuvo la máxima puntación por el buen manejo y de-
sempeño en el Sub-portal de Transparencia, en la
evaluación correspondiente al mes de enero, por la
Dirección General de Ética e Integridad Guberna-
mental (DIGEIG).

La institución recibió una calificación de 100 %, por
sus resultados positivos en el manejo eficiente para
evidenciar sus procesos, a través de la Oficina de
Libre Acceso a la Información (OAI).

Reajuste salarial

Asimismo, en el transcurso del pasado año el di-
rector general de Comedores dispuso un reajuste
salarial que oscila desde un 30 a un 50 por ciento,
el cual se ha ido aplicando de manera paulatina a
los empleados. 

Ese reajuste salarial también incluyó a todos los
encargados de cada uno de los comedores produc-
tores a nivel nacional, en una proporción de un 75
por ciento.

“Este aumento es un reconocimiento del presidente
Medina a la ardua labor que realiza este personal, y
que redunda en la población que recibe nuestros ser-
vicios, a quienes cada día el Gobierno suple alimen-
tos de calidad y con un subsidio de más de un 90 %”,
sostuvo Calderón.

Visita 

Por el posicionamiento que ha logrado Comedores
Económicos y el reconocimiento de países y organis-
mos internacionales, recibimos la visita de ministra
de Protección Social de Pakistán, Marvi Memon,
quien se mostró impresionada con la estructura de la
institución.

Interpretó que el presidente de la República Danilo
Medina se identifica con las necesidades de la gente
a través de esta institución.

La funcionaria pakistaní, que giró una visita de
cortesía al director general de la institución, Nico-
lás Calderón, dijo sentirse impresionada por los
tiempos de preparación de la comida, y valoró la
administración y operación del programa de coci-
nas móviles. 

10 Sobremesa



Departamento de Transportación de CEED

a combinación de trabajo en equipo y
las buenas herramientas son las cla-
ves para que una institución tenga
éxito y sobreviva en el tiempo. Tal es
el caso de la división de transporta-

ción de Comedores Económicos del Estado. Un
equipo integrado por 72 empleados comprome-
tidos a llevar a cabo un buen desempeño de su
trabajo. Diariamente asumen al 100% la respon-
sabilidad de trasladar el personal y las materias
primas, mercancías e insumos a diferentes pun-
tos del país.

Su labor resulta ser de gran importancia para
el cumplimiento de la misión de la entidad, pues
el envío de los productos a tiempo, sin daños y
en las condiciones adecuadas, facilita el desarro-
llo para la elaboración de los alimentos cocidos
que son ofrecidos diariamente a los comensales
que visitan nuestras instalaciones, dispersas geo-
gráficamente en todo el territorio nacional.

Para lograr una administración efectiva del
sistema de transporte es necesario contar con
personal capacitado, herramientas y flotillas
vehicular en condiciones adecuadas y la im-
plementación de asignación de rutas, todo esto
enfocado a la optimización del proceso de dis-
tribución del personal y mercancías; con el

CONOCE EL DEL 

TEXTO: Xiomara Mora

Lic. Jorge Veras encargado Sección de Transportación.

propósito principal de minimizar tiempos en
la entrega.

Estos servidores se encuentran facultados en
diferentes categorías para manejar las diferentes
unidades vehiculares con que cuenta el orga-
nismo de ayuda social; además, constantemente
son capacitados con cursos y talleres coordina-
dos por la División de Evaluación del Desem-
peño y Capacitación de Recursos Humanos.

Parte del personal que labora en la Sección de Transporte.

L

11Sobremesa

Personal valioso
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Flotilla de Vehículos

El parque vehicular de la institución está compuesto
por un total de 110 vehículos que incluyen Camionetas,
Camiones, Autobuses, Minibuses, patanas, vehículos
articulados y 2 motocicletas.

En el mes de agosto el director general Nicolás
Calderón realizó la entrega a Jorge Veras encargado
de Transportación de las llaves de la nueva flotilla
(10 camionetas), con una inversión total de 19 mi-
llones 50 mil pesos y en el mes de diciembre del
mismo año la entrega de dos autobuses confortables
con un valor de 13 millones 600 mil. Los mismos
para la ejecución de nuevas rutas a fin de proveer
transporte de forma segura a mayor cantidad de
empleados, desde la institución y hacia sus hogares;
contribuyendo así a los servidores con ahorro en el
gasto de sus recursos económicos destinados al
pago diario de transporte, además serán utilizados
para actividades recreativas, educativas y de inte-
gración con la gran familia de los servidores públi-
cos de CEED. 

Mantenimiento Vehicular 

Con el objetivo de mantener la flotilla vehicular en
buen estado, periódicamente éstas son sometidas a re-
visión y  mantenimiento; los cuales se realizan en el ta-
ller de la institución, donde empleados expertos del
área, verifican y certifican que las unidades están op-
timas para su uso.

Mediante la ficha asignada a cada vehículo en la
que se especifica, marca, color chasis, placa; se regis-
tran las fechas de cada mantenimiento, algunos de
los cuales son: chequeo de luces, de frenos, cambio
de gomas, de aceite, desabolladora y pintura entre
otros. Estos procedimientos son realizados según los
lineamientos determinados por los representantes,

a fin de prevenir y reducir al máximo la posibilidad
de la ocurrencia de accidentes.

Distribución de Rutas

Semanalmente se realiza un plan de rutas de entrega
hacia los diferentes Comedores ubicados en la zona
Este, Norte, Noroeste, Sur, Distrito Nacional y El Gran
Santo Domingo, con el objetivo de abastecerlos de los
insumos que requieran en cada uno de ellos, luego de
ser previamente solicitados al departamento de Pro-
ducción quien emite una solicitud a Sección de Alma-
cén General y Suministros coordinados con las
divisiones de Carnicería, Inspectora, y Seguridad, este
proceso queda plasmado en lo que se denomina, ruta
de transporte de provisiones a diferentes comedores.

Mercancías y Materias 
Primas que se trasladan

Regularmente se realiza la distribución de varios
productos como son: arroz, habichuelas, carnes, pastas,
salsa de tomate, aceite, sazón, ajo, sal, productos pere-
cederos, de limpieza, entre otros.

En definitiva cabe destacar que los logros de una or-
ganización son los resultados del esfuerzo combinado
de un equipo de trabajo y sus herramientas, como pasa
con los servidores de la Sección de Transportación de
los Comedores Económicos.

Personal valioso

Nueva Flotilla de vehiculos.

Nuestros choferes están 
constantemente en Capacitación:

Cursos, talleres, charlas y entrenamientos. 
1.-Manejo a la 

defensiva
2.- Computadora

3.- Eletricidad
4.- Mecánica
5.- Protocolo
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Así hablan quienes les conocen

a encargada del c o m e d o r
de Ocoa, Carmen Josefina
Tejeda, valora el arduo tra-
bajo que realiza la Sección
de Transportación, destaca:

“son muy puntuales, eficientes,
amables; cuando los llamamos de
urgencia, debido a un mal tiempo
provocado por la naturaleza o por
falta de mercancías para el comedor,
su respuesta inmediata yo la valoro
en un 95%.”

“Recuerdo un día que asistí a una
actividad en la sede central, estaba
lloviendo mucho y me acerqué a la
Sección de transportación, donde me
atendieron de inmediato enviándome
de regreso en un vehículo en buen es-
tado y con un chofer muy educado,
eso nunca lo olvidare,” resalta Tejeda.

De su lado, Rafael Serra, Soporte
Usuarios Sección de Transporte, re-
salta el impacto positivo que tiene
en la población el servicio ofrecido
en CEED.

“Recuerdo en El Seíbo, un estu-
diante me contó que había dejado de
ir a la universidad porque no tenía
dinero para costear su alimentación
y que al instalar la Cocina Móvil, en
el recinto de la Universidad Autó-
noma de Santo Domingo (UASD), en
esta provincia, hecho que le permitió
retomar sus estudios tranquilo y con-
fiado de que tendría su alimentación
segura,” indicó Serra.

Mientras que Pedro Martínez
Bautista, chofer, describe el compro-
miso de la importante labor que de-
sempeñan. “Cuando estamos en
emergencia llego a la institución a
las 5:00 A.M. y a las 7:00 A.M. si las
cosas están tranquilas; reviso el ve-
hículo, y busco mi asignación de
ruta, luego me dirijo a los almacenes
para comenzar a cargar el camión y
salir a la provincia asignada.

Bautista señala, “el horario de re-
greso depende de si está lejos o
cerca la provincia que me asignen,
la hora aproximada seria de 1:00 a
4:00 de la mañana de ser lejos y de

9:00 o 11:00 de la noche, cuando es
cerca”. Y el tiempo en el servicio de
acuerdo a cada situación, a veces
estoy dos días lejos de mi familia y
asignado a las Cocinas Móviles; he
estado meses fuera de casa.

Satisfecho del trabajo que realiza
Bautista, relata una de sus anécdo-
tas. “Un día estábamos en la provin-
cia de Samaná, realizábamos un
operativo de entrega de raciones
crudas, y mientras recorríamos los
barrios empobrecidos de esta de-
marcación no pude evitar sentirme
muy conmovido, se me aguaron los
ojos, se me apretó el pecho al ver lo
felices que se sentían esas familias
cuando vieron llegar los comedores

económicos cargados de raciones de
comida cruda para ellos.

Proceso y Organización

El proceso empieza temprano, los
choferes llegan a las 7:00 A.M. Pro-
ceden al chequeo de los vehículos,
luego se dirigen a los almacenes 1,
2, 3, para montar los insumos y ali-
mentos crudos que necesitan los co-
medores a nivel nacional, los cuales
se abastecen desde la Sede Central.

En el caso de las Cocinas Móviles,
las cuales son ubicadas en zonas de
desastre, en momentos de lluvias
y/o algunos eventos especiales; los
camiones que conforman el Tráiler,
son abastecidos de productos crudos
e insumos que luego son utilizados
para la preparación de alimentos co-
cidos. Se suplen los camiones du-
rante el tiempo que sea necesario, lo
que bien, puede ser de una semana,
como también, varios meses. 

XIV Juegos Nacionales 
Hermanas Mirabal 2018

Comedores Económicos del Es-
tado a través del departamento de
transportación mantuvo una flotilla
de vehículos compuestos por 6 coci-
nas móvil, 14 camiones 2 camione-
tas, los cuales permanecieron en la
provincia durante 22 días con su
personal y un equipo de 80 servido-
res públicos de la institución.

Al concluir el evento deportivo, el
licenciado Calderón, director general
de CEED calificó como exitosa y feli-
citó la gran labor realizada por el per-
sonal de los Comedores Económicos. 

TESTIMONIO

Rafael Serra, Soporte Usuario 
Sección Transporte.

Pedro Martínez Bautista. chofer.

Carmen Josefina Tejeda. encar-
gada Comedor de Ocoa.

L
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os habitantes del municipio de Cristóbal y de
los bateyes 5 y 7, de Jimaní, provincia Indepen-
dencia, tienen un ahorro considerable en su
presupuesto familiar, tras la inauguración del
nuevo comedor económico, cuya construcción

fue dispuesta por el presidente de la República, Danilo
Medina, en su visita sorpresa 178, a esta laboriosa comu-
nidad sureña. 

La situación de precariedad que, en materia alimenta-
ria afectaba a estas comunidades, quedó satisfecha, con
el cumplimiento del pedido de sus pobladores por parte
de la Presidencia de la República, que dispuso la cons-
trucción de un comedor productor con una capacidad
para producir 25 mil raciones diarias.

El hambre y la falta de alimentos será cosa del pasado
en estas comunidades, con la ejecución de la obra por
parte del director general de Comedores Económicos del
Estado, Nicolás Calderón, en cumplimiento al mandato
del presidente Medina. 

Su población, de más de seis mil habitantes, está feliz
y contenta con el primer mandatario porque diariamente
ya tienen su almuerzo seguro. 

Gran parte de los habitantes de esta demarcación no tie-
nen empleo fijo y dependen de las actividades informales. 

Altagracia González, gobernadora de la provincia Inde-
pendencia, al ponderar la importancia de este nuevo co-
medor, explicó que desde éste se establecerán comedores
de expendios en los bateyes 7, 8, y 9, ya que son zonas vul-

Comedor de Cristóbal 
satisface demanda alimentaria 
y contribuye con economía
familiar de sus habitantes 

Altagracia Gonzalez, gobernadora provincia Inde-
pendencia

L

nerables y necesitan la mano amiga del Gobierno a
través de los Comedores Económicos.

La representante del Poder Ejecutivo en esa pro-
vincia, manifestó que el presidente de la República,
es un hombre preocupado por los pobres y visitó las
comunidades de la provincia. La funcionaria des-
tacó la mano amiga del licenciado Nicolás Calderón
y dijo que con la apertura del comedor hay mucha
comida y barata, donde comen con 10 pesos, signi-
ficando un ahorro importante. 

“La gente de Cristóbal necesita comer cada día,
como envejecientes y los que tienen alguna disca-
pacidad, personas que tenemos que darle todo.

TEXTO: Marcos Lozano
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Ellos están alegres y contentos porque este comedor
cambió su situación”, adujo la funcionaria.

González expresó que una familia compuesta por
cinco personas se alimenta ahora con 50 pesos, es mucho
lo que puede cambiar su situación con un ahorro cada
día. Asimismo, son favorecidos con empleos entre 20 y
25 personas ofreciendo servicios en este comedor. 

En cuanto al aspecto operativo del centro, valoró
las facilidades con que cuenta el comedor para dar
respuestas a situación de emergencia, expresando
que se podrán usar unidades móviles para alimentar
en temporada ciclónica. 

De la capacidad del comedor para producir 25 mil
raciones, dijo que satisface la demanda alimentaria
de este municipio y sus bateyes, considerándola su-
ficiente. Altagracia González, agradeció a Dios, al
Presidente y a Calderón, porque siempre han tomado
en cuenta a la provincia Independencia en la aplica-
ción de la política social del Gobierno.

Residentes expresan que con su apertura hay
mucha comida para mitigar el hambre y que las fa-
milias tienen un ahorro considerable en sus gastos
alimenticios; esperan que los que sean incorporados
al servicio como empleados ofrezcan una buena ges-
tión a favor de su pueblo y comunidades vecinas. 

Manifestaron, asimismo, que con el comedor se ge-
neran entre 20 a 25 empleos directos en la comunidad;
que se observa un bienestar social, económico y comu-
nitario; finalmente consideran que con la puesta en
operación de este comedor satisfacen su necesidad bá-
sica de alimentarse para elevar su calidad de vida.

Las personas consultadas destacan la importancia
del nuevo módulo, tanto en el aspecto social, econó-
mico y comunitario, porque las familias de escasos
recursos tienen alimentos seguros y a bajo costo,
gesto que agradecen al presidente Danilo Medina,
por disponer su construcción.

Asimismo, los habitantes de Cristóbal, enfatizan la
rapidez con la que el director general de los Come-
dores Económicos del Estado, licenciado Nicolás Cal-

derón, cumplió la palabra del jefe de Estado, al cons-
truir un comedor confortable y dotado de las condi-
ciones para dar respuesta en situación de
emergencias.

El presidente Danilo Medina se comprometió a ele-
var su calidad de vida durante su visita sorpresa, dis-
poniendo una serie de obras, a las que agregó,
construir un comedor económico para que las perso-
nas que viven en los bateyes 7, 8 y 9, así como Cris-
tóbal, se alimenten, aspecto fundamental de la
política social de su administración.

Consideran que este comedor es bueno porque bene-
ficia unas tres mil personas con una alimentación sana
y nutritiva. La comunidad toma muy en cuenta esta ac-
ción del presidente, porque no tienen dinero para com-
prar, además les permite un ahorro semanal y mensual.

Para Felicita Cuevas, vicealcaldesa del Ayunta-
miento de Cristóbal, El comedor es una obra buena
para los pobres que necesitan alimentarse. Espera
una buena gestión de los miembros de la comunidad
que presten sus servicios en este comedor.

Francisco Peña, encargado de planificación urbana
del Ayuntamiento, expresó que la comunidad está
muy contenta con la medida que garantiza una mejor
calidad de vida a sus pobladores; consideró muy ati-
nada la decisión porque la obra viene a paliar la ne-
cesidad más sentida que es el hambre de quienesß
menos tienen.

Por su parte, la profesora Esperanza Lila Ramírez
Ruiz, espera que este comedor hecho por voluntad
del presidente, sea una obra de bienestar social y co-
munitario, porque Cristóbal es una comunidad pobre
y batey 7, 8 y 9, lo necesitan.

Significó que muchas personas no ganan nada,
porque no tienen empleo y con un plato de comida
diario pueden satisfacer su necesidad básica, poder
comer. La educadora expresó que en el ámbito social,
económico y comunitario la obra es importante, por-
que las familias compran su comida en el comedor,
gracias a este esfuerzo del Gobierno. 

González manifestó que
una familia compuesta por
cinco personas se alimenta
con 50 pesos, es mucho lo

que puede cambiar su 
situación con ahorro

cada día. Asimismo, espera
ser favorecida con un nú-

mero de empleos entre 20 y
25 personas ofreciendo 

servicios en este comedor
productor de Cristóbal. 
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os miembros de la Comisión de Ética
Pública (CEP), de Comedores Econó-
micos del Estado, realizaron múltiples
actividades durante el año 2018, con el
objetivo de concienciar y dotar al per-

sonal del organismo, de conocimientos y princi-
pios éticos indispensables para el logro de un
buen desempeño de sus funciones. 

En el marco de dar fiel cumplimento a  la  pro-
gramación establecida en el Plan de Trabajo 2018,
validado por la Dirección General de Ética e Inte-
gridad Gubernamental (DIGEIG), los integrantes
de la CEP, mantuvieron  constante comunicación
y actualización con los técnicos de éste órgano rec-
tor;  y aseguró la participación de sus miembros
en las diversas actividades organizadas por esta
dirección, tales como: (capacitaciones, charlas, ta-
lleres, reuniones, conferencias, entre otras), coor-
dinadas en este periodo.

La Comisión de Ética la integran los licencia-
dos Carla Reyes, Coordinadora General;  Cán-
dido Rafael Serra,  Coordinador de Educación;
Alexandra Melgen, Coordinadora de Controles
Administrativos; Licda. Luz Emperatriz Frías,
Coordinadora de Educación;  Patricia Tejada, Se-
cretaria; Edwin Cintrón.

Además, los miembros de Asesoría y Apoyo la
Dra. Ramona Reyes; los licenciados Delia Mén-
dez, Amelia Reyes, y Joaquín Gerda, Suplentes.

Dentro de las acciones desarrolladas durante el
año la CEP, efectuó  la distribución  a los servido-
res públicos del Código de Ética Institucional, re-
alizó  las reuniones ordinarias de acuerdo al
calendario, a fin de organizar las actividades
coordinadas mensualmente. 

Se hizo promoción de los valores “Trabajo en
Equipo”, “El Respeto”, “Transparencia”, Eficien-
cia y Equidad así como también, la Filosofía Ins-
titucional (Misión, Visión y Valores).  De igual
manera, verificaron las calificaciones obtenidas
en el Sub-Portal de Transparencia, y  realizaron
los informes de cada uno  remitidos a la RAI y a
la DIGEIG. 

Apoyó a la propuesta de la (DIGEIG), de pro-
mocionar durante todo el mes de abril, el valor

Comisión de Ética
Pública CEED:
Cultivar valores, 

beneficio para todos
“No se enseña ética para saber qué
es la virtud, sino para ser virtuosos” 

Aristóteles

Miembros CEP
de Izq. a Der.
Rafael Serra,
Ramona
Reyes,  Ale-
xandra Mel-
gen, Patricia
Tejada, Carla
Reyes, Luz
Frias, Delia
Mendez,
Edwin Citron

L
Sensibilizacion 28-9-18, desarrollo de lapresentacion.
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de la honradez, con el lema: “La Honradez nos hace me-
jores personas”, través de diversos medios (publicacio-
nes en los murales, redes sociales y correos electrónicos),
y fueron repartidos a los servidores públicos, brochures
conteniendo  informaciones relacionadas a las disposi-
ciones del Decreto 252-05 de abril del 2005, que institu-
cionaliza el día 29 de abril como Día Nacional de la Ética
Ciudadana;  en honor a Ulises Francisco Espaillat, como
ejemplo de disciplina, integridad y honorabilidad.

También, con una masiva participación de los servido-
res públicos y funcionarios de la institución, la CEP, de-
sarrolló varias sensibilizaciones donde se expusieron los
temas, Ética en la Gestión Pública, Régimen Ético y Dis-
ciplinario, así como, Deberes y Derechos del Servidor
Público,  en coordinación con la División de Capacita-
ción de RRHH, del organismo de ayuda social y el Mi-
nisterio de Administración Pública (MAP).

Fue presentado el video promocional mediante el cual se
dio a conocer los medios de contactos disponibles con la
CEP, la ubicación y uso adecuado del buzón de denuncias.

Fue realizada la sensibilización mediantes charlas sobre
los Delitos de Corrupción Tipificados en la Ley Domini-
cana, con ejemplos de casos. De igual manera, con el fin
de sensibilizar al personal sobre la importancia de prevenir
y atender la ocurrencia de conflictos de intereses, realiza-
ron charlas y la distribución de brochures conteniendo las
informaciones necesarias sobre este tema.  De igual ma-
nera,  se continuó promocionando por medio de volantes
los medios disponibles y forma en las que pueden presen-
tar denuncias éticas y/o recibir asesorías.

Los miembros de la CEP, motivaron a continuar la
aplicación y promoción del contenido de las pautas éti-
cas entre los funcionarios firmantes, y fueron realizados
los reportes de Evaluación y Monitoreo al seguimiento
del cumplimiento de los Códigos de Pautas Éticas.  Así
como también, se elaboró el reporte sobre el cumpli-
miento en la institución de los procedimientos de selec-
ción a los que están sujetas las contrataciones públicas
según la Ley 340-06 de Compras y Contrataciones del
año 2018, que luego se remitieron a la División de Com-
pras y a la (DIGEIG). 

Con estas  y otras actividades concluyeron las accio-
nes ejecutadas en el 2018, afianzando así el propósito

de promover y conservar entre los servidores de Come-
dores Económicos, el enfoque en un desempeño laboral
ético,  que implica contribuir cada día con su accionar al
fortalecimiento de una administración pública, con ac-
tores comprometidos que entienden que vivir con valo-
res, hacen mejores personas y es beneficio para todos. 

Sensibilizacioǹ y distribucioǹ de brochure en cada departa-
mento.  Cocina General 12-7-18

Senzibilizacioǹ el 24-4-18. Tema Et̀ica en la Gestioǹ Publica.

Sensibilisacioǹ
Etica. y filosofia
institucional.



ANTO DOMINGO.- “Solidaridad, res-
peto, dignidad y ayuda social”; son al-
gunas palabras con las que el padre
Gregorio Alegría Armendáris define la
labor que desarrolla Comedores Econó-

micos del Estado a favor de los más vulnerables.
“Tengo 38 años residiendo en el país y he visto

que los Comedores Económicos, han tenido mu-
chos cambios de manera positiva, y no me re-
fiero solo al área administrativa, sino también
como su personal se ha venido desempeñando
en el ejercicio laboral, el mejoramiento de la in-
fraestructura y hasta la forma en que se manejan
los visitantes al momento de acudir a una de sus
instalaciones a adquirir sus alimentos”, expresó
el padre Alegría.

El religioso continúa narrando que “hoy en
día esta institución ha desarrollado una política
de solidaridad continua, sobre todo en los mo-
mentos de catástrofe, (tormentas, inundaciones
e incendios), entre otras situaciones difíciles
para las personas que se han visto afectadas por
los mismos, pues los Comedores Económicos
han acudido a socorrerles de manera inmediata.

Destaca que en temporada ciclónica o en mo-
mentos de catástrofe, uno de los programas más
efectivos de este organismo del Estado es el
“Programa de Cocinas Móviles” (PAM), que ga-
rantiza la eficiencia y la rapidez en llegar a dar
asistencia alimentaria a los afectados.

Además, Alegría Armendáris se refirió a la
multiplicación de los expendios, que son peque-
ños establecimientos que se utilizan para la
venta de comida al precio de RD$10, y están

ubicados en los diferentes sectores más vulne-
rables del país.

El padre Alegría como cariñosamente es lla-
mado por la comunidad, es uno de nuestros
personajes con mayor tiempo visitando y reci-
biendo el apoyo de esta institución, fue desig-
nado en la parroquia San Vicente de Paul en
1980, en el sector Los Mina, donde desarrolla va-
rios programas de carácter social en favor de los
residentes de la zona.

Resaltó el gran sentido de solidaridad y ayuda
que tiene el personal de Comedores, desde el di-
rector, Lic. Nicolás Calderón, hasta sus ejecuto-
res de menor jerarquía, lo cual engrandece
mucho esta institución, ya que sabemos la nece-
sidad de muchos niños, envejecientes y otras

define trabajo de
Comedores Económicos

como “una labor de amor”

Padre Alegría

“Desde Comedores Económicos se está realizando
una labor de amor, donde se trabaja para que no

haya sufrimiento por falta de alimentos”.
Padre Gregorio Alegría Armendáris

TEXTO: Tyrell Wilson Aquino

S
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personas con alguna discapacidad que no pueden
trabajar y que debemos ayudar.

“En Comedores Económicos siempre he tenido
las puertas abiertas no solo a mi persona como pá-
rroco de la iglesia, sino también a mis inquietudes
y solicitudes a favor de la gente empobrecida;
siempre han dicho presente con las asignaciones
de alimentos fijas, por eso estamos muy agrade-
cidos de los integrantes de esta institución por su
colaboración, pero sobre todo por su espíritu de
apertura a cualquier necesidad que le solicita-
mos”, significó el religioso.

En el año 1980 a su llegada al país y motivado
en servir a la gente, al sacerdote le interesó el tra-
bajo que realizamos en esta institución, ya que con
nuestra colaboración podríamos desarrollar di-
versos programas y actividades de ayuda social,
con el objetivo de beneficiar los moradores del
sector Los Minas.

“Esta y otras parroquias, hemos sido considera-
das por parte de los Comedores Económicos, de-
bido a que recibimos mensualmente aportaciones
que benefician a las personas necesitadas que for-
man parte o están relacionadas a los programas
de ayuda social que tenemos, tales como 20 co-
mité de “Promoción y Caridad”, “Residencia Bet-
hania”, la escuela “San Vicente de Paúl”, “Las
Escuelitas del Barrio”, así como también el perso-
nal del “Auxilio Mutuo”, mediante el cual ayuda-
mos a la gente dentro del espíritu caritativo”,
indicó el sacerdote.

Asegura que los residentes del sector de Los
Minas, gozan de un comedor donde pueden acu-
dir con su familia a almorzar de una comida nu-
tritiva, de calidad, saludable y servida con respeto
en un ambiente acogedor a precio asequible.

El padre Alegría resalta el esfuerzo y trabajo que
realiza la administración y el personal de la insti-
tución, al tiempo que les exhorta, a seguir con ese
mismo entusiasmo y responsabilidad en el de-
sempeño de su trabajo.

Tyrell Wilson mientras conversa con el Padre Alegría Armendáris.
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ANTO DOMINGO.- En un
ambiente de confraternidad,
buena música, rifas y un de-
licioso almuerzo, los colabo-
radores de Comedores

Económicos del Estado disfrutaron
de su tradicional fiesta de Navidad.

El director general de la institu-
ción, licenciado Nicolás Calderón,
junto a su familia y los demás fun-
cionarios, compartió animadamente
de la velada.

El Salón Independencia del Club de
las Fuerzas Armadas sirvió de esce-
nario para la celebración de fin de
año, una fiesta animada por varios
artistas.

Al pronunciar las palabras de salu-
tación, Calderón reconoció el encomia-
ble trabajo que realizan los empleados
de Comedores Económicos, para cum-
plir con la misión de dar un servicio
eficiente y de calidad diariamente a
nuestros usuarios.

“Quiero darle las gracias por todo el
esfuerzo y sacrificio de este año, un año
de mucho trabajo y en el que Comedo-
res Económicos ha tenido muchos retos
y desafíos pero que lo hemos ido lo-
grando, el más reciente, los XIV Juegos
Nacionales Hermanas Mirabal 2018 de
los que salimos airosos”, sostuvo el fun-
cionario en medio de la algarabía de los
colaboradores.

EN UN AMBIENTE DE 
CONFRATERNIDAD
Empleados
Comedores 
disfrutan
de su fiesta
de Navidad

S
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DURANTE FIESTAS POPULARES

iles de dominicanos de
todos los estratos so-
ciales disfrutaron las
cenas navideñas, en el
marco de las fiestas

populares que año tras año realiza
el Gobierno, para que la población
disfrute en un ambiente familiar
durante la época de Navidad.

Como es una tradición, en cada
municipio y barrio del país miles
asisten a estas fiestas que coordinan
las Gobernaciones provinciales, así
como las alcaldías.

El Gobierno, a través de los Co-
medores Económicos del Estado,
las Gobernaciones y las alcaldías,
realizaron las tradicionales fiestas y
cenas de fin de año, donde las fami-
lias disfrutaron de un suculento
menú en un ambiente.

Los componentes de la cena na-
videña: moro de guandules,
cerdo asado, pollo al horno, pan
telera y frutas de la época (uva y
manzana).

El director general de los Come-
dores Económicos, licenciado Nico-

lás Calderón, explicó que la “ruta
navideña” fue llevada a cabo en va-
rios municipios de las provincias de
Santiago, San Cristóbal, San José de
Ocoa, San Juan, Azua, La Vega,
Puerto Plata, María Trinidad Sán-
chez y Montecristi, entre otras loca-
lidades del país.

En Santiago se les sirvió cenas a
miles de residentes en los barrios
Cien Fuego y de Camboya; así
como en los municipios de Tam-
boril, Hato del Yaque, Sabana

Miles disfrutaron de las tradicionales cenas navideñas

M
TEXTO: Marcos Lozano
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Iglesia, Villa González, Licey al
Medio.

Dijo que estas actividades de fin
de año se realizan en coordinación
con las gobernaciones, las Alcal-
días, el Plan Social de la Presiden-
cia y los ministerios de Interior y
Policía, así como Obras Públicas y
Comunicaciones. “Cada quien
aporta algo para que el pueblo
sienta la mano amiga y solidaria
del Gobierno”.

También, desde Comedores Eco-
nómicos se colaboran en activida-
des de instituciones comunitarias
como fundaciones, juntas de Veci-
nos, clubes culturales y deportivos,
iglesias, así como gremios profesio-
nales e instituciones públicas.

El funcionario precisó que ya la
gente asume estas actividades que
realiza el Gobierno como algo pro-
pio y las reclaman, donde los artis-
tas cada año hacen sus gestiones
para llevar alegría al pueblo en
cada fiesta que amenizan.

Almuerzo navideño

También como cada año, al
final de diciembre se sirve un al-
muerzo navideño gratis en todos
nuestros centros de producción a
nivel nacional, donde más 120 mil
personas degustan de un sucu-
lento plato. Con este almuerzo la
institución cierra sus operaciones
regulares del año.
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ara seguir reforzando los pro-
cedimientos dentro de la ins-
titución el departamento de
RRHH utiliza como herra-
mienta principal el Sistema

de Monitoreo de la Administración
Pública (SISMAP).

Dando fiel cumplimiento a los in-
dicadores del SISMAP, el Departa-
mento de Recursos Humanos ha
realizado varios trabajos y activida-
des en coordinación con otras áreas
de la institución. 

Estas actividades buscan lograr el
fortalecimiento de la institución a tra-
vés de la profesionalización del per-
sonal, la mejora en la calidad de los
servicios ofrecidos y el cumplimiento
a las normativas y disposiciones esta-
blecidas por los órganos rectores. 

Actualmente contamos con pun-
tuación de un 86.92 % en los indica-
dores del Sistema de Monitoreo de la
Administración Pública (SISMAP),

mostrando grandes logros y avances
en las tres categorías siguientes: 

Gestión de la Calidad

Con la intención de identificar las
debilidades y puntos fuertes de la ins-
titución a través de una herramienta
que permitiera un detallado diagnós-
tico, nuestro Comité de Calidad, re-
alizó a inicios de año, la tercera
autoevaluación con el modelo CAF
(Marco Común de Evaluación, Com-
mon Assessment Framework), lo que
permitió obtener una clara identifica-
ción e interpretación de los puntos
fuertes y las áreas de mejora. 

Fortalecimiento Institucional

En la actualidad la División de Pla-
nificación y Desarrollo de CEED está
en proceso de documentación de los
procedimientos, para lo cual se ha re-
alizado un levantamiento de infor-
maciones en todas las áreas de la
institución con el objetivo de docu-
mentar el paso a paso de los proce-
sos institucionales y definir las
políticas de operación, además de
realizar propuestas que garanticen el

24

Reorganización Institucional 
en cumplimiento del SISMAP

El Departamento
de Recursos 
Humanos ha 

realizado varios
trabajos y activi-
dades para los 

empleados de la
Institución

P

86.92 %

Taller de imagen a personal de protoco y secretarias.

TEXTO: Xiomara Mora

Calificamos con un
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cumplimiento de las normativas esta-
blecidas en la administración pública. 

Gestión de Recursos 
Humanos 

Todos los años la institución re-
mite al Ministerio de Administra-
ción Pública  MAP, la Planificación
de Recursos Humanos, donde se
desglosa la cantidad de cargos y va-
cantes por grupo ocupacional, ade-
más del salario estimado de acuerdo
con el presupuesto institucional. 

El Departamento de Recursos Hu-
manos ha remitido al Ministerio de
Administración Pública en los plazos
establecidos los reportes de absen-
tismo y rotación del personal. 

Durante el 2018, el Departamento de
Recursos Humanos, utilizó el Sistema
de Administración de Servidores Públi-
cos (SASP), para trabajar las novedades
de los recursos humanos concernientes
a vacaciones, licencias, amonestaciones
y reconocimientos al mérito. 

En el mes de marzo la División de
Evaluación del Desempeño y Capaci-
tación, inició el proceso de evaluación
por resultados y competencias, reali-
zando los acuerdos de desempeño en
coordinación con los encargados de
los diferentes Departamentos, Divisio-
nes y Secciones. 

Cada trimestre, el Departamento
de Recursos Humanos a través de la

División de Evaluación del Desem-
peño y Capacitación, realizó el segui-
miento y monitoreo a los acuerdos
de desempeño, realizando a final de
año, un taller dirigido a todos los en-
cargados a fin de reforzar los conoci-
mientos en esta nueva metodología,
para poder calificar de manera co-
rrecta a sus supervisados. 

Asociación de Servidores 
Públicos

En cumplimiento con el artículo 67
de la Ley 41-08, de Función Pública
y el Reglamento de Aplicación, No.
523-09 de Relaciones Laborales, la
institución realizó la charla de Dere-

chos Colectivos para dar inicio al
proceso de conformación de la Aso-
ciación de Servidores Públicos, acto
en el cual quedó conformada la di-
rectiva para los trámites de solicitud
de registro, estatutos y organización
de las votaciones a fin de reconocer
el derecho de los servidores públicos
a organizarse dentro del marco de las
disposiciones legales vigentes. 

En el mes de septiembre se realiza-
ron las votaciones para la elección de
la primera directiva de la Asociación
de Empleados de Comedores Econó-
micos del Estado Dominicano, apro-
bada mediante la Resolución No.
156-2018 del Ministerio de Adminis-
tración Pública (MAP). 

Taller Manejo Defencivo impartido por INFOTEP, el 4 de abril de 2018.
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Durante todo el año se realizaron varias charlas
sobre Régimen Ético y Disciplinario a los emplea-
dos de la institución, impartida por analistas de
la Relaciones Laborales del MAP.

Encuesta de Clima Laboral

A mediados de año se realizó la encuesta de
Clima Laboral, con asesoría de la Dirección de Ges-
tión de Cambio del Ministerio de Administración
Pública, obteniendo resultados satisfactorios que
demuestran los avances de la institución en las con-
diciones y profesionalización de los empleados.
Posteriormente se realizó un plan de mejora en
base a los resultados obtenidos.

¿Qué es el Clima 
Organizacional?

El Clima Organizacional son las percepciones com-
partidas por los miembros de una organización res-
pecto al trabajo, el ambiente físico en que éste se da,
las relaciones interpersonales que tienen lugar en
torno a él y las diversas regulaciones formales e in-
formales que afectan a dicho trabajo. 

¿Para qué sirve la encuesta 
de Clima Organizacional? 

Esta sirve para medir la percepción tanto posi-
tiva, como negativa de los/las colaboradores/as en

relación a las condiciones que se encuentra en la or-
ganización para desempeñar su trabajo y las ten-
dencias motivacionales que se traducen en un
comportamiento que tiene consecuencias sobre la
organización (productividad, satisfacción, rotación,
carga laboral, etc.).

Felicitan a CEED

Comedores Económicos fue felicitado por la ex-
celente gestión del proceso, independientemente
de los resultados arrojados en la Encuesta de Clima
Organizacional, en la cual participaron la totalidad
de la muestra calculada por el Sistema (SECAP) de
(235) colaboradores en base a una población total
de (606) colaboradores sin mostrar ningún nivel de
abstención. 606 personas que en ese momento eran
las pertenecientes a la sede central 

Carta compromiso

En el mes de junio la Dirección de Simplificación
de Trámites del Ministerio de Administración Pú-
blica (MAP) realizó la primera evaluación de nues-
tra Carta Compromiso al Ciudadano, donde se
comprobó el cumplimiento de las acciones acorda-
das y la satisfacción de los usuarios que reciben el
servicio de venta y donación de raciones de comidas
cocidas, quienes manifiestan gran satisfacción del
servicio recibido en los atributos comprometidos
que son calidad, higiene, amabilidad y accesibilidad. 
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Para dar cumplimiento a lo estable-
cido en la Carta Compromiso se han
hecho encuestas de satisfacción a los
usuarios, realizadas por la División de
Control de Calidad y la permanente in-
teracción de la institución con los ciuda-
danos a través de los canales de
comunicación establecidos, como son
buzones de sugerencias, línea 311 y de
manera presencial o telefónica, con la
Oficina de Libre Acceso a la Información
Pública (OAI). 

Con acompañamiento del MAP, el De-
partamento de Recursos Humanos, la
División de Tecnología de la Informa-
ción y el Comité de Calidad de la Insti-
tución, elaboró el directorio de
funcionarios de la institución y de los
servicios ofrecidos, creando así en la pá-
gina web de Comedores Económicos,

un enlace al Observatorio Nacional de
los Servicios Públicos.

Fortalecimiento Institucional

Comedores Económicos a través de la
División de Planificación y Desarrollo
está en proceso de documentación de los
procedimientos, para lo cual se ha reali-
zado un levantamiento de las informacio-
nes en todas las áreas de la institución con
el objetivo de documentar el paso a paso
de los procesos institucionales y definir
las políticas de operación, además de re-
alizar propuestas que garanticen el cum-
plimiento de las normativas establecidas
en la administración pública. 

La institución continúa trabajando con
los Manuales de Organización y Funcio-
nes Públicas.

SIMAP Poder Ejecutivo     Ranking      Administración     Contacto      Acerca de

Ranking

Comedores Económicos del Estado

Desde                              %Desde

Organismo

Opciones

Hasta

Aplicar filtro Retornar

1 2 3

Posición                        Nombre                                                                       Color               Valor %
1                                  Comedores Económicos del Estado                                                    86.92 %

Hasta                               %

ÍNDICE ALCANZADO POR COMEDORES ECONÓMICOS DEL ESTADO 
EN LOS INDICADORES DEL SISTEMA DE MONITOREO

SISMAP

a
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MATRÍZ DE INDICADORES DEL SISTEMA DE MONITOREO
DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA (SISMAP)

                                                                                                                                                                                        Color / Valor
               Indicador                                       Valoración                                      Evidencias                                                %

01.1 Auto diagnóstico CAF                      Objetivo Logrado       Comité de Calidad Comedores Económicos.pdf                100%
                                                                                                  Taller CAF CEE.pdf 

                                                                                                  Guía CAF Comedores Económicos 2018.pdf                         

01.2 Plan de Mejora Modelo CAF           Cierto Avance            Acuerdo Comedores Económicos.pdf                                 75%
                                                                                                  PM Comedores Económicos 2018-2019.pdf 

01.3 Estandarización de Procesos          Avance Medio            Mapa-CEED-21.08.2018.pdf                                                70%
                                                                                                  PortadaManual-CEED-2018.pdf 

01.4 Carta Compromiso al Ciudadano    Objetivo Logrado       Resolución-Comedores Económicos -13.11.2017.pdf        100%

01.5 Transparencia en las                      Objetivo Logrado       Enlace del observatorio.pdf                                                100%
informaciones de Servicios                                                       funcionarios.pdf 
y Funcionarios                                                                          servicios.pdf 

02.1 Diagnóstico de la Función              Objetivo Logrado       22148_27_158_0001image27_03_2017_09_42_              100%
560001.pdf                                                                                 560001.pdf

02.2 Nivel de administración del             Objetivo Logrado       Charla ley 41-08, 7 agosto 2018 Comedores                      90%
Sistema de Carrera                                                                   Económicos.pdf 

03.1 Planificación de RR.HH.                  Objetivo Logrado       28119_35_158_PLANIFICACION DE RECURSOS           100%
                                                                                                  HUMANOS COMEDORES ECONOMICOS 
                                                                                                  DOMINICANO.pdf 

04.1 Estructura Organizativa                   Objetivo Logrado       Adendum Resolución estructura Comedores 2015.pdf      100%
                                                                                                  
                                                                                                  Carta cerrando SASP de los Comedores 
                                                                                                  Economicos.pdf 

04.2 Manual de Organización                 Objetivo Logrado       Comunicación y Resolución Manual de Funciones             90%
y Funciones                                                                               Comedores 2016.pdf 

04.3 Manual de Cargos Elaborado         Objetivo Logrado       RESOLUCION MANUAL DE CARGOS.pdf                        100%

05.1 Concursos Públicos                        Poco o ningún                                                                                                         0%
                                                                Avance

05.2 Nivel de implementación del           Poco avance             Reporte de seguimiento comedores economicos.pdf           0%
Sistema de Carrera Administrativa

05.3 Absentismo                                      Objetivo Logrado       AUSENTISMO.pdf                                                              100%

05.4 Rotación                                          Objetivo Logrado       ROTACION DE PERSONAL.pdf                                         100%

05.5 Sistema de Administración de        Objetivo Logrado       Comedores Económicos del Estado Dominicano.pdf         100%
Servidores Públicos (SASP)

06.1 Escala Salarial Aprobada                Objetivo Logrado       002346-COMEDORES SALARIOS.pdf                              100%

07.1 Gestión de Acuerdos                      Objetivo Logrado       CEE-Reporte Acuerdos de Desempeño 2018.pdf               80%
de Desempeño

07.2 Evaluación del Desempeño por      Objetivo Logrado       CE-Plantilla POR DESEMPEÑO CA 2018.pdf                     80%
Resultados y Competencias

08.1 Plan de Capacitación                      Objetivo Logrado       DNC-Comedores Económicos.pdf                                      100%



                                                                                                  EVIDENCIAS COMEDORES ECONÓMICOS PLAN 
                                                                                                  CAPACITACIÓN 2018.pdf 
                                                                                                  EVIDENCIAS COMEDORES ECONÓMICOS 
                                                                                                  CAPACITACIÓN 2018.pdf 
                                                                                                  EVIDENCIAS Ética, Deberes y Derechos del 
                                                                                                  Servidor Público.pdf 
                                                                                                  EVIDENCIAS Certificado-Curso Formación 
                                                                                                  Auditor Líder de Calidad ISO 9001;2015.pdf 
                                                                                                  EVIDENCIAS Certificado-Curso Identificación con la 
                                                                                                  Institucion.pdf 
                                                                                                  EVIDENCIAS Certificado Curso Secretaria 
                                                                                                  Ejecutiva.pdf 
                                                                                                  EVIDENCIAS Curso Calidad y Servicio.pdf 
                                                                                                  EVIDENCIAS Curso Etiqueta y Protocolo.pdf 
                                                                                                  EVIDENCIAS Curso Inteligencia Emocional.pdf 
                                                                                                  EVIDENCIAS Curso -Salud y Seguridad.pdf 
                                                                                                  EVIDENCIAS Curso -Seguridad Industrial.pdf 
                                                                                                  EVIDENCIAS Seminario Seguridad Industrial.pdf 
                                                                                                  EVIDENCIAS CERT. -CURSO FACILITADOR 
                                                                                                  DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL.pdf 
                                                                                                  EVIDENCIAS CERT. -CURSO MANEJADOR DE 
                                                                                                  PRESENTACIONES, INTERNET Y DISEÑO 
                                                                                                  DE PAGINA WEB.pdf 
                                                                                                  EVIDENCIAS CERT. -CURSO TALLER 
                                                                                                  EDUCACION VIAL.pdf 
                                                                                                  EVIDENCIAS CERT. DIPLOMADO EN HACIENDA 
                                                                                                  PUBLICA.pdf 
                                                                                                  EVIDENCIAS CERT. -TÉCNICA DE 
                                                                                                  DOCUMENTACIÓN DE PROCEDIMIENTO.pdf 

09.1 Asociación de Servidores               Avance Medio            cg comedores.pdf                                                                75%
Públicos
                                                                                                  ASP DE COMEDORES ECONÓMICOS.pdf 

                                                                                                  RNC COMEDORES ECONÓMICOS.pdf 

09.2 Implicación de las Unidades           Avance Medio            RCP-COMEDORES ECONÓMICOS.pdf                             69%
de Recursos Humanos en la                                                    Taller Comedores 2018 -1.pdf 
Gestión de las Relaciones Laborales
                                                                                                  
09.3 Pago de Beneficios Laborales        Objetivo Logrado       pago comedores económicos.pdf                                       100%

09.4 Implementación del Sistema          Objetivo Logrado       ACTA+CONSTITUTIVA+COMITE+MIXTO PDF.pdf           100%
de Seguridad y Salud en el Trabajo                                          documento nuevo.pdf 
                                                                                                  CMSST CEED 2017.pdf 
                                                                                                  Comedores Económicos logo Nuevo.pdf 
                                                                                                  December-15-2017-11-58-44-091-COMEDORES 
                                                                                                  ECONOMICOS.pdf 
                                                                                                  documento + rrhh SISMAP COMEDORES 
                                                                                                  ECONOMICOS.pdf 

09.5 Encuesta de Clima                          Objetivo Logrado       Carta de Solicitud COMEDORES                                        85%
                                                                                                  ECONOMICOS.pdf 
                                                                                                  Carta Remisión de Informe Comedores 
                                                                                                  Economicos.pdf 

                                                                                                  Carta de Remisión del Plan de Acción 
                                                                                                  Comedores.pdf 

                                                                                                  Carta Remisión 1er. Informe de Implementación 
                                                                                                  del Plan de Acción Comedores Economicos.pdf 
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urante todo el año, el Departamento de
Recursos Humanos elaboró y ejecutó el
Plan de Capacitación a servidores públi-
cos de CEED, a través de la División de

Evaluación del Desempeño y Capacitación, pro-
ducto del levantamiento de las necesidades y reque-
rimientos de capacitación e inducción en todas las
áreas de la institución, coordinado de acuerdo a la
disponibilidad de las instituciones educativas que
brindan apoyo a la institución como el Instituto de
Capacitación Técnico Profesional (INFOTEP), el
Centro de Capacitación en Gestión y Política Fiscal
(CAPGEFI), Instituto Nacional de Administración

Pública (INAP), la Escuela Vocacional de la Fuerzas
Armadas, entre otras. 

Las capacitaciones impartidas beneficiaron un
total de 566 empleados, que realizaron cursos y ta-
lleres en las áreas de Administración Pública, Con-
trol Interno, Seguridad Ocupacional y otros de las
áreas de servicios generales, lo que demuestra el es-
fuerzo de la institución en cumplir con las disposi-
ciones establecidas en la Ley 41-08, de Función
Pública, en lo referente al apoyo a la profesionaliza-
ción de la Administración Pública a través de la ca-
pacitación, la organización del trabajo y el
reconocimiento al mérito.

Capacitaciones realizadas por Recursos Humanos en 2018

D

MATRÍZ DE CAPACITACIÓN 2018
               Título o Curso                                                      Institución                             Cantidad de Participantes 
                                                                                                                                                   a Nivel Nacional

Sistema de información de la                  SIGEF/COMPRAS                                                                   03 Participantes
Gestión Financiera

Taller Ley de Función Publica                  Ministerio de Administración Pública (MAP)                           409 Participantes

Diplomado en Hacienda Pública              Ministerio de Hacienda, Centro de Capacitación                    12 Participantes
                                                                 en Políticas y Gestión Fiscal (CAPGEFI)

Procedimientos y Controles de                Ministerio de Hacienda Centro de Capacitación                     05 Participantes
Compras y Contrataciones                       en Políticas y Gestión Fiscal (CAPGEFI)

Especialización Técnica de Tesorería      Ministerio de Hacienda Centro de Capacitación                     01 Participantes
                                                                 en Políticas y Gestión Fiscal (CAPGEFI)

Diplomado en Planificación de la             Ministerio de Hacienda Centro de Capacitación                     06 Participantes
inversión pública                                       en Políticas y Gestión Fiscal (CAPGEFI)

Curso de Ortografía y Redacción             Ministerio de Hacienda Centro de Capacitación                     09 Participantes
                                                                 en Políticas y Gestión Fiscal (CAPGEFI)

Taller de Mujeres Emprendedoras           Ministerio de Hacienda Centro de Capacitación                     07 Participantes
                                                                 en Políticas y Gestión Fiscal (CAPGEFI)
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              Título o Curso                                                      Institución                             Cantidad de Participantes 
                                                                                                                                                   a Nivel Nacional

Diplomado Ética Profesional                    Ministerio de Economía, Planificación                                     01 Participantes
                                                                 y Desarrollo

Alfabetización                                           Plan Nacional de Alfabetización Quisqueya                            17 Participantes
                                                                 Aprende Contigo                                                                                   

Mecánica Automotriz                                Dirección General de las Escuelas                                           3 Participantes
                                                                 Vocacionales de las FF.AA

Electricidad Automotriz                             Dirección General de las Escuelas                                          02 Participantes
                                                                 Vocacionales de las FF.AA

Reparación de computadoras e               Dirección General de las Escuelas                                          03 Participantes
Instalación de redes                                 Vocacionales de las FF.AA

Instalación y Reparación de líneas          Dirección General de las Escuelas                                          03 Participantes
telefónicas.                                               Vocacionales de las FF.AA

Secretariado Ejecutivo                             Centro de Capacitación Laboral Santo                                    07 Participantes
                                                                 Domingo Este (INFOTEP)                                                                    

Etiqueta y Protocolo                                 Centro de Capacitación Laboral Santo                                    22 Participantes
                                                                 Domingo Este (INFOTEP

Identificación con la Institución                Centro de Capacitación Laboral Santo                      593 Participantes a nivel nacional
                                                                 Domingo Este (INFOTEP)                                                                    

Manejos de conflictos                              Centro de Capacitación Laboral Santo                      501 Participantes a nivel nacional
                                                                 Domingo Este (INFOTEP)

Inteligencia Emocional                              Centro de Capacitación Laboral Santo                      134 Participantes a nivel nacional
                                                                 Domingo Este (INFOTEP)

Imagen Corporal                                       Centro de Capacitación Laboral Santo                                    28 Participantes
                                                                 Domingo Este (INFOTEP)

Programa de Internet                                Instituto Nacional de Formación Técnica                                06 Participantes
                                                                 Profesional (INFOTEP)

Curso Contabilidad Básica                       Instituto Nacional de Formación Técnica                                03 Participantes
                                                                 Profesional (INFOTEP)                                                                         

Taller de Servicio al Cliente                      Instituto Nacional de Formación Técnico-                               109 Participantes
                                                                 Profesional (INFOTEP)

Formación Metodológica para                 Instituto Nacional de Formación Técnico-                                02 Participantes
Facilitadores                                             Profesional (INFOTEP)

Relaciones Humanas                               Instituto Nacional de Formación Técnico-                                66 Participantes
                                                                 Profesional (INFOTEP)

Salud Ocupacional                                   Instituto Nacional de Formación Técnico-                               127 Participantes
                                                                 Profesional (INFOTEP)

Seguridad Industrial                                  Instituto Nacional de Formación Técnico-                  291 Participantes a nivel nacional
                                                                 Profesional (INFOTEP)

Manejo Defensivo                                     Instituto Nacional de Formación Técnica                                45 Participantes
                                                                 Profesional (INFOTEP)

Introducción a la Administración              Instituto Nacional de Administración                                        56 Participantes
Pública                                                      Pública ( INAP)

Taller sobre Pensión y Jubilación             Ministerio de Hacienda                                                            108 Participantes
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CAPACITACIÓN ESPECIAL
               Título o Curso                                                      Institución                             Cantidad de Participantes 
                                                                                                                                                   a Nivel Nacional

Maestría Gobierno de Administración      Ministerio de Administración Pública (MAP)                          01 participante (Actual)
Pública
                                                                 
Gestión del Capital Humano                    Instituto Nacional de Administración Pública (INAP)             01 participante (Actual)

Taller Cocina Saludable                            Programa Mundial de Alimentación (PMA)                    463 Participantes a nivel nacional

Curso Taller Técnica de                           Vice Presidencia de la República                                               38 Participantes
Documentación de Procedimientos 
institucionales

Auditor Interno ISO 9001 Versión 2015    Vice Presidencia de la República Dominicana                            03 Participantes

Instalación del nuevo software                 Gabinete Social                                                                           40 Participantes

Gestión por Procesos y Diseños             Vice Presidencia de la República Dominicana                            03 Participantes
de Indicadores

Diplomado en Planificación y                   Ministerio de Hacienda, Centro de Capacitación                 02 Participantes (Actual)
Gestión de la Inversión Pública.               en Políticas y Gestión Fiscal (CAPGEFI)

Marco Legal y Sistema Preventivo          Ministerio de Hacienda Centro de Capacitación                         03 Participantes
de Lavado de Activo                                 en Políticas y Gestión Fiscal (CAPGEFI)

Desafíos del Comunicador en la              Ministerio de Hacienda Centro de Capacitación                         04 Participantes
Esfera Publica                                          en Políticas y Gestión Fiscal (CAPGEFI)

Marco Legal y Regulatorio                       Ministerio de Hacienda Centro de Capacitación                         02 Participantes
                                                                 en Políticas y Gestión Fiscal (CAPGEFI)

Técnicas Básicas de Controles Internos   Contraloría General de la República                                           05 Participantes

Curso Auto Líder en Calidad                    INDOCAL                                                                                    01 Participantes

Total de Participantes:                   566
Total General de Participantes:  3,145
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urante años a través de Comedores Eco-
nómicos han sido suplidas, de lunes a
viernes, cientos de raciones de alimen-
tos cocidos a los obreros que componen

las brigadas de la Dirección General de Embelleci-
miento de Carreteras y Avenidas de Circunvala-
ción (DIGECAC), servidores que cada día asumen
el compromiso de embellecer y mantener la lim-
pieza del entorno en las principales calles, aveni-
das circunvalaciones del país, con el desempeño
de sus trabajos.

A media mañana, los alimentos cocidos son tras-
ladados desde la sede principal de los Comedores
Económicos hacia las oficinas de la DIGECAC, mejor
conocido como “Embellecimiento”, donde son reci-
bidos por la encargada y supervisora de alimentos,
Rosa María Hilario, quien junto a Albanelis Pérez,
Susana Mercedes, y Argelis Santana, forman el
equipo de trabajo que de inmediato se disponen a
servir en porciones, empacar y despachar las racio-
nes de alimentos.

Hilario, desde hace 10 años y con gran entusiasmo
desempeña esta labor, y en su vasta experiencia, se-
ñala que los alimentos les son despachados tem-
prano; destaca la mejoría que presenta la calidad de
los alimentos cocidos que reciben en la actualidad.

Brigadistas de la Dirección de Embellecimiento:
“La comida que recibimos es muy buena, y ahora está mejor”

D
TEXTO: Carla Reyes

Despacho de alimentos en la Dirección de Embellecimiento.
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“La comida que recibimos es muy
buena, y ahora está mejor”, indica
Hilario, al tiempo que agradece en
nombre de sus compañeros de tra-
bajo, el servicio que ofrece Comedo-
res, porque considera que recibir este
almuerzo es un gran aporte para los
empleados, debido a que mucho de
ellos incluso, a veces, llegan sin de-
sayunar a cumplir con su labor.

De su lado, Albanelis Pérez, agra-
dece por el servicio que brinda Come-
dores y señala el ahorro económico
que representa para estos empleados.
“Muchos de estos trabajadores no
cuentan con los recursos para com-
prar comiday gracias a éste servicio,

se logra que todos a la hora de su co-
mida, tengan una carita feliz”, ex-
presó Pérez.

Luego de empacados estos alimen-
tos son colocados en el vehículo asig-
nado para realizar la distribución de
los mismos, responsabilidad del cho-
fer encargado de llevar las raciones
servidas al personal que conforman
las brigadas hasta los diferentes lu-
gares donde se encuentren ubicados
desarrollando sus labores.

Sobre la calidad de los alimentos
recibidos el señor Antonio Hernán-
dez, (se desempeña como obrero) en
(DIGECAC), expresó: “Esa comida
está muy buena; viene buena, la be-

renjena, la carne, los espaguetis, todo
viene bueno; esta comida es riquí-
sima limpia, buena y sana”.

Mientras que el señor Fernando
Melo (supervisor y ayudante de
mantenimiento), manifiesta que “la
comida está súper buena, ha supe-
rado la calidad, está sabrosísima”.

Durante10 años, servidores de esta
institución han tenido garantizados
sus almuerzos; 500 comensales que
diariamente degustan de los platos,
preparados con eficiencia, apegados
a la finalidad de CEED, de distribuir
alimentos con los más altos estánda-
res de calidad.

Sobre la Dirección General de Em-
bellecimiento de Carreteras y Aveni-
das de Circunvalación fue creada por
el Poder Ejecutivo mediante el de-
creto No. 2654, emitido el 23 de julio
del 1968. Tiene el objetivo de brindar
los servicios de embellecer, mantener
y mejorar el ornato en las carreteras,
avenidas, circunvalaciones y ciertas
zonas turísticas del país. Así como
también, recuperar áreas verdes a fin
de mitigar las actividades deterio-
rantes o destructivas del entorno na-
tural en todos los sectores.

Actualmente es dirigida por el
señor Cesar López, quien junto a un
equipo de servidores públicos, está
comprometidos al desarrollo de eje-
cutorias y proyectos para el mejora-
miento de la entidad, como es la
construcción del Parque Ecológico:
un espacio que posibilite la integra-
ción de los comunitarios con la
Educación, el conocimiento, la cul-
tura, el medio ambiente, la recrea-
ción y el esparcimiento, en favor de
la sociedad.

Las oficinas administrativas, de la
Dirección de Embellecimiento, están
ubicadas en Santo Domingo Este;
donde cuenta con un vivero y se en-
cuentra disponible una gran variedad
de plantas frutales y ornamentales.

Además está compuesto por un
equipo de trabajo y obreros integran-
tes de brigadas capacitados, que en
sus operativos realizan labores de
limpieza, poda y siembra de plantas
así como también, paisajismos.

Tu voz

Empaque de racionesAlbanelys Perez

Fernando MeloRosa Marià Hilario
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l Vicario Episcopal Territorial de Santo
Domingo Este, monseñor Ramón Benito
Ángeles, visitó la sede de Comedores
Económicos, así como el centro de ex-

pendio de alimentos que funciona en La Nueva
Barquita en Santo Domingo Norte (SDN).

En el marco de las visitas pastorales que viene
realizando monseñor Benito Ángeles, con la fina-
lidad de tener un mejor acercamiento, involucra-
miento y empoderamiento de la Iglesia con la
comunidad, conoció y valoró la calidad de los ali-
mentos que Comedores Económicos suministra a
los residentes de La Nueva Barquita.

“Ya había recibido la información del padre
Gregorio Alegría de este programa de comida de
bajo y de buen servicio de parte de Comedores
Económicos”, manifestó el prelado, quien explicó
que su visita al sector fue con objetivo de conocer
los distintos servicios que ofrece el Gobierno a sus
habitantes. 

Luego, monseñor Benito Ángeles giró una visita
de cortesía al director general del organismo, li-
cenciado Nicolás Caderón, con quien intercambió
impresiones acerca del trabajo que se realiza
desde Comedores Económicos en beneficio de los
más necesitados.

En ese sentido, Benito Ángeles destacó que la
razón por la que Comedores Económicos fue in-
cluido en su agenda de estas visitas formales
que viene realizando, se debe a que ésta es una
institución social, comunitaria y de de carácter
solidaria. 

De su lado, Calderón reconoció el trabajo pas-
toral de monseñor Benito Ángeles, a la vez que
agradeció su visita y su valoración al trabajo que,
desde Comedores Económicos, se viene reali-
zando a favor de las personas en condición de
vulnerabilidad. 

El funcionario se definió como un amigo del reli-
gioso, a quien le expresó su respeto y admiración.

Acciones

Monseñor Benito Ángeles

E
valora servicios de Comedores 
Económicos; visita institución
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Acciones

a Vicepresidenta de la República, doc-
tora Margarita Cedeño de Fernández, re-
alizó el jueves 22 de noviembre de 2018
una visita de cortesía a la sede de Come-
dores Económicos del Estado, donde sir-

vió almuerzo y compartió con las personas que
acudieron a adquirir sus alimentos.

El director general del organismo de carácter so-
cial, licenciado Nicolás Calderón, agradeció la vi-
sita de la señora Vicepresidenta, quien dijo es una
muestra de apoyo a este programa del Gobierno,
que encabeza el presidente Danilo Medina, el cual
está orientado a las personas de escasos recursos.

“La visita de la señora Vicepresidente de la Re-
pública a Comedores Económicos es una muestra
de su sensibilidad social y su apoyo al trabajo que
venidos realizando a favor de las personas de más
escasos recursos”, manifestó Calderón. 

Durante su visita a la institución, la doctora Ce-
deño de Fernández estuvo acompañada de su hija
Yolanda América, quien también sirvió almuerzo
a a las personas, que como cada día acuden a nues-
tras instalaciones a adquirir sus alimentos.

Por varios minutos la doctora Cedeño de Fer-
nández y su hija permanecieron en el área del res-
taurant sirviendo el almuerzo a varios de los
asistentes.

En otras ocasiones la doctora Cedeño de Fer-
nández ha visitado muestra institución, para
compartir con las miles de personas que a diario
acuden a nuestros centros de producción a ad-
quirir alimentos con los más altos estándares de
calidad. 

El Gobierno, a través de Comedores Económicos
del Estado, sirve más de 150 mil raciones diarias
de alimentos cocidos a nivel nacional. 

Margarita
Cedeño 

Vicepresidenta

visita Comedores
Económicos, sirve

almuerzo

L
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n cumplimiento a la Ley 41-08, en
su artículo 61 sobre Función Pú-
blica, la administración de Come-
dores Económicos del Estado dejó
conformada, por primer a vez, su

Asociación de Servidores Públicos.
La misma la conforman: Rafael Serra,

presidente; Alba Florencio, vicepresidente;
Franklin Almonte, secretario; Margarita
Ozuna, tesorero, y como vocales Jaime Luis
Valdez, Marcos Lozano, Gregory Valen-
zuela, Marisol Mercedes, Carmen Mejía y
Mario Montes de Oca.

En la mesa principal estuvieron los encar-
gados Ignacio Pérez, de RRHH; Jorge Veras,
de Transportación; Mirla Ozuna, de Plani-
ficación, y José Torres, gerente Administra-
tivo y Financiero; además, el Sub
administrador, Ramón Jiménez, y Priscila
Ortega, encargada de Capacitación y Eva-
luación de Recursos Humanos.

Por el MAP, dirigieron el proceso los licen-
ciados Adriano del Carmen y Daniel Lugo.

Mientras, la comisión electoral del pro-
ceso la integraron Alfredo Díaz, de Control
y Calidad; Jacqueline de León, de Contabi-

Ya tenemos nuestra Asociación de Servidores Públicos

lidad y Xiomara Mora, de Co-
municación.

Del Carmen esbozó sobre las
atribuciones de esta Asocia-
ción, destacando que la misma
representa a todos los emplea-
dos y, a la vez, defiende a la
institución.

Previo, la institución con-
formó el Comité Gestor de

cinco miembros que, a su
vez, se encargó de la organi-
zación de la asamblea para la
escogencia de la Asociación
de Servidores Públicos, acto
que se desarrolló en un am-
biente armonioso y de alga-
rabía entre todos los
servidores de Comedores
Económicos.

E
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Arroz, legumbres y carnes
MATERIA PRIMA DEL MENÚ DIARIO CEED

n Comedores Económi-
cos del Estado Domini-
cano (CEED) se licitan
anualmente grandes can-
tidades arroz, carnes y le-

gumbres siendo estos rubros la
materia prima del menú diario que se
ofrece a los más de 120 mil usuarios
que nos visitan en los 38 comedores
productores y 40 unidades de coci-
nas móviles distribuidos a nivel na-
cional; también forman parte de los
artículos de la bolsa alimentaria que
contienen los productos básicos de la
canasta familiar y que son entrega-
das en forma de ayuda a cientos de
ciudadanos.

TEXTO: Pamela Sánchez 

E

Nutricción
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Es que el dominicano tiene su gastronomía
bien establecida donde no puede faltar en su
despensa arroz, carnes (cerdo, pollo, res…) y le-
gumbres (habichuelas en todas sus variantes,
guandules..), siendo estos productos los prefe-
ridos ya sea por su textura, sabor o versatilidad
para elaborar diferentes platos.

En Comedores Económicos se trata de llevar
un menú equilibrado que contenga los macro
y micro nutrientes que el cuerpo necesita dia-
riamente en su justa medida. 

Valores Nutricionales

El arroz: Es una fuente de carbohidratos en
forma de almidones, aporta pequeñas cantida-
des de proteínas y algo de grasa, también vita-
minas y minerales, especialmente fósforo y
vitamina B3. Es una fuente pobre en minerales,
especialmente hierro, calcio y zinc.

Legumbres: Son innumerables los benefi-
cios de estas hortalizas entre ellos están su
bajo contenido en grasas y en sodio, excelente
fuente de hierro y alto contenido de potasio y
de proteína vegetal de calidad, gran fuente de
fibra, son ricas en vitaminas A, C, D, E, K,
ácido fólico y antioxidantes esenciales para
una buena salud y prevenir enfermedades,
libres de gluten y no contienen colesterol,



40

además de su bajo índice glucémico pre-
viniendo así el desarrollo de la diabetes.

Según la Organización de las Naciones
Unidas para la Alimentación y la Agricul-
tura (FAO) las legumbres son uno de los ali-
mentos más nutritivos del planeta, son
extraordinariamente beneficiosas para la
salud en general.

Las carnes: Aportan hierro, contienen pro-
teínas de alta calidad, como la creatina, esen-
cial para la ganancia de los músculos, es una
excelente fuente de proteína que aporta los
nueve aminoácidos que el cuerpo necesita y
no produce naturalmente, beneficia la salud
ósea y vitamina B12. 

Inspección de productos 
Comedores Económicos

El departamento de Control de Calidad,
dirigido por Ismael García, somete a un ri-
guroso proceso de fiscalización a suplidores
y la entrega de sus productos, que incluye
la verificación de fecha de vencimiento, abo-
lladura en latas, calidad de los granos y la
recepción de mercancía libre de contamina-
ción se encarga de evaluar rigurosamente la
calidad de los productos que son licitados.

Las carnes son evaluadas mediante un
formulario de recepción donde se califican
como malo (0), regular (1) y excelente (2)
los siguientes aspectos: Producto, Alma-
cén, Presentación, la calidad del producto,
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higiene del medio de transporte (pre-
sentación del producto, presencia de lí-
quidos, plagas, inspección de
thermoking), condiciones del empa-
que del producto ( ficha de vacuna-
ción) y verificación del estado del
producto (fecha de vencimiento, pre-
sencia de escarcha, espesor de grasa,
temperatura, olor, textura y color).

El arroz utilizado para preparar los
alimentos de los usuarios es del tipo
grado A súper selecto, que es seleccio-
nado mediante licitación pública, en su-
jeción a la Ley de Compras y
Contrataciones. El departamento de
Control de Calidad toma una muestra,
la cual analiza y verifica que el pro-
ducto cumple con los estándares esta-
blecidos, lo mismo se hace con cada
saco que llega a los almacenes, calán-
dose el 0.5% de cada saco. 

Se califican todos estos aspectos
para determinar la calidad y el estado
del producto. Si no pasa la evaluación
es devuelto al suplidor hasta tanto
cumpla con los requerimientos de la
institución. 

Almacenamiento 

La institución almacena estos rubros
según está establecido por el departa-
mento de control de calidad. El arroz es
conservado en lugares secos y frescos
mientras que las carnes crudas se alma-
cenan en perfectas condiciones de hi-

giene y, por supuesto, sin romper en
ningún momento la cadena de frío, por
esta razón, se utiliza una cámara frigo-
rífica donde se almacenan grandes
cantidades de carnes para poder
suplir diariamente la demanda
de preparación de alimentos. 

Las legumbres se guardan
en lugares secos ya que la hu-
medad acelera la respiración
de los granos y semillas y esto
favorece el desarrollo de insec-
tos y hongos. En Comedores se
preparan generalmente hirvién-
dolas, de manera que no existen
riesgos de intoxicación ya que se co-
cinan y comen de inmediato. 

Los granos que se preparan y son ex-
puestos por un largo tiempo a calor
pueden fermentarse y contaminarse y
hacer daño si se consumen.

Menú

El menú de Comedores
consta de arroz ya sea blanco
o en moro, legumbres guisa-
das (habichuelas rojas, negras,
pintas y guandules), carne de
res, tanto entera como molida;
pollo, cerdo, pastas, berenjena,
arenque, sardina y ensaladas crudas
y hervidas. Todos los alimentos que
componen el menú diario de la insti-
tución gozan de gran preferencia entre
los comensales .
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Recetas

Preparación:

Poner el caldo a hervir. Cortar
todos los vegetales, menos los
plátanos verdes.
Cortar las carnes y sazonarlas
con sal, pimienta y sofreírlas.
Añadir la auyama y un poco de
caldo, cuando la auyama ablande
añadir el resto de los víveres y
cubrilo con un poco de caldo.

Cuando hierva cubrir hasta
arriba con caldo y el maíz. Dejar
que hierva.
Rallar el plátano y ponerle sal,
pimienta y el jugo de naranja.
Hacer bollitos y llevar a hervir.
Antes de servir añadir el cilan-
trico picado. Dejar cocinar todo
por 20 minutos y listo.

Opcional: servir con arroz blanco

Ingredientes:

1   Libra de carne de pecho de res
½  Libra de longaniza
½  Libra de masa de cerdo
½  Libra de chuleta ahumada
2   Libras cabeza de pescado
2   Unidades de plátanos verdes
½  Libra de yuca picadita
½  Libra de ñame picadito
½  Libra de yautía amarilla picadita
½  Libra de auyama picadita
1   Unidad de cebolla
1   Unidad fr naranja agria
2   Unidades mazorca de maíz en ruedas
4   Unidades de ají gustoso
1   Unidad de ají verde
½  Paquete de cilantrico
3   Dientes de ajo
2   Tallos de apio
6   Tazas de caldo de vegetales
     Sal y pimienta al gusto

Sancocho Dominicano

  

Por: Chef Wandy Robles Lamouth MSC
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Flan de coco
Ingredientes:

PARA EL ALMíBAR

1/2 Taza de azúcar
1/3 Taza de agua

PARA EL FLAN

1   Unidad de coco seco
1   Lata de leche evaporada
1   Lata de leche condensada
1 1/2 Tazas de leche de coco
2   Cucharadas de azúcar
6   Unidades de huevos
1   Pizca de sal
     Agua caliente

Hacer caramelo con el agua y el azúcar. 
Retirar la masa del coco y rallar. 
Mezclar la leche evaporada, leche condensada,
leche de coco y el azúcar. 
Batir ligeramente los huevos e incorporar 
a las leches (Colar 2 o 3 veces). 

Acaramelar un molde y verter la mezcla. 
Tapar con papel de aluminio, llevar a baño María
dentro del horno. 
Una vez frio voltear en un platón.

Preparación:
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Misión cumplida

urante 22 días, con un
equipo compuesto por
80 personas los Come-
dores Económicos del
Estado distribuyó más

de 190, 500 raciones de alimentos
en el marco de la celebración de
los XIV Juegos Nacionales Herma-
nas Mirabal.

El director general de la institu-
ción, Nicolás Calderón, al calificar
como un éxito labor desempe-
ñada por el equipo de  trabajo, ex-
plicó que durante el evento miles
de atletas, técnicos, entrenadores,
voluntarios y personal de Minis-
terio de Deportes y Recreación
(MIDEREC), recibieron los servi-
cios de alimentación.

El licenciado Calderón reiteró
su agradecimiento al presidente

Danilo Medina por la confianza
en su persona y en Comedores
Económicos para la alimenta-
ción de los atletas de los Juegos
Nacionales.

Al concluir la justa deportiva,
el funcionario también agradeció
y felicitó la gran labor realizada
por el personal de Comedores
Económicos, que bajo la coordi-
nación del subadministrador
Ramón Jiménez, se mantuvo du-
rante esos días en el municipio de
Salcedo donde fue instalado el
campamento.

“Un equipo de más de 80 per-
sonas trabajaron día y noche en la
elaboración de la alimentación de
estos atletas, lo que ha sido un
éxito, un gran equipo dirigido
por profesionales como la señora

190,500 raciones de alimentos servidos
en los XIV Juegos Nacionales

D

Sinergia
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Isaura Jiménez Espino y Wandy Ro-
bles”, sostuvo Calderón.

Unas seis (6) cocinas móviles fueron
instaladas en el campamento, desde
donde se preparaba diariamente el de-
sayuno, el almuerzo y la cena para las
miles de personas involucradas en esta
fiesta deportiva. 

De su lado, María Puello, Encar-
gada de Alimentación del Miderec,
destacó la higiene y la organización
de los Comedores Económicos para
la elaborar y servir los alimentos,
tanto a los atletas como a las demás
personas.

Algunos atletas, como Jennifer José
Farías y Junior Ramírez, también valo-
raron la calidad de los alimentos y el
servicio ofrecido en todo momento por
Comedores Económicos.



Misión
Distribuir alimentos cocidos y crudos,
con los más altos estándares de calidad a
precios asequibles y / o donados a la
población.

Visión
Ser la más efectiva institución de la República Do-
minicana, en desarrollar programas de alimenta-
ción y nutrición en beneficio de la población,
promoviendo que la misma se aplique de forma
digna, equitativa y transparente.

Valores
n Equidad

n Respeto

n Eficiencia

n Transparencia

n Trabajo en equipo

¿Quiénes Somos?
Comedores Económicos del Estado es una depen-
dencia de la Presidencia de la República Domini-
cana, que asiste a los sectores más vulnerables
proporcionando alimentos crudos y/o cocidos,
con los más altos estándares de calidad de manera
eficiente y permanente, para lo cual nos mantene-
mos en constante innovación.

46 Sobremesa

partir de la declaración de la Segunda Gue-
rra Mundial en el 1942, anunciada por va-
rias potencias, se afectó la entrada de
mercancías por vía marítima a nuestro te-

rritorio, así como vegetales y otros productos, por lo
que el país se vio prácticamente desabastecido y aislado
por las acciones bélicas de las naciones en conflicto.
Unido a esto, la nación fue azotada por una sequía que

afectó el territorio nacional, causando la más terrible
hambruna de todos los tiempos la llamada: “Crisis Cen-
tenaria’’, al coincidir esta con el Primer Centenario de
la República.
Ante esa situación de crisis, el 23 de junio del mismo

año, el Gobierno del dictador Rafael Leónidas Trujillo
Molina, publica la Ley No.16 que crea Comedores Eco-
nómicos del Estado y el 17 de julio de 1944, emite el
decreto 2052 que lo regula, funcionando en los desta-
camentos militares y policiales, y luego en esquinas o lo-
cales del partido en el poder, brindando a la población
pan, chocolate, leche y otros comestibles.
Pero, es a partir de principios de la década de los años

70s cuando se instala la primera estructura logística y
operativa a nivel nacional, siendo administrada por ofi-
ciales de las Fuerzas Armadas, como dependencia de ac-
ción cívica, según la ley No. 856 del 19 de julio 1978.
Al señor Ignacio Martínez se le reconoce como el

propulsor de este esquema de asistencia alimentaria gu-
bernamental, quien en junio del 1971 pronunció el dis-
curso de inauguración del primer comedor en el sector
capitalino de Los Mina, cuya edificación era una pequeña
casa de madera con techo de zinc. Es aquí donde opera
la sede central. 
Paulatinamente, fue transformándose tanto en su es-

tructura física y recursos humanos, como en la adquisi-
ción de modernos equipos de cocina para la expansión
de la cobertura de sus servicios.
En la actualidad, a la sede central de Comedores

Económicos del Estado acuden a diario miles de
personas a adquirir sus alimentos, los cuales les pro-
porcionan entre un 50 y un 55 % de los nutrientes
necesarios en un almuerzo.
Luego, con el Decreto 1082-04, Comedores pasa a

ser una institución adscrita al Gabinete de Coordina-
ción de Políticas Sociales del Gobierno, bajo la coor-
dinación de la Vicepresidencia de la República. 
A partir de 2009, Comedores Económicos experi-

menta grandes cambios con la introducción de una flo-
tilla de modernas cocinas móviles industriales, una
novedosa iniciativa del director de entonces, Nicolás
Calderón, en su primera gestión. Surgió así el Programa
de Alimentación Móvil (PAM), lo que ha permitido la rá-
pida y efectiva asistencia en caso de emergencias.
Esta logística para la asistencia alimentaria permitió a

República Dominicana, en un gesto solidario del Go-
bierno, ir en auxilio de Haití tras el terremoto de 2010,
evidenciando que la misión de Comedores Económicos
trasciende nuestras fronteras.

A
COMEDORES 

ECONÓMICOS
DEL ESTADO DOMINICANO

Reseña Histórica
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Un servicio que contribuye 
con su economía

TRANSPORTE PARA EMPLEADOS:

COMEDORES 
ECONÓMICOS

DEL ESTADO DOMINICANO


