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REPÚBLICA DOMINICANA 

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 

"A.�anzamo, paro ti" 

15 de abnl 2022 

Santo Domingo, R D. 006318 

Señor 
Edpr Augusto Feliz Héndez 
Director General 
Comedores Económicos del E$t:ildo Dominicano (CEEO) 
Su Despacho.· 

Distinguido Sr. Feliz: 

Como es de su conoc::,miento, el Decreta 111-10. establece que el desarrollo de !as Caras Compromiso 
en la Repübhca Dominicana es responsabilidad del M1n1neno de Admlmso-ac,6n Púbhca. 

En este sentido, tenemos a bien remitirle la Resolución No. 120.1021, que aprueba por 2 años la 
renovación de su segundill versión de la úm Comprom,$0 al Ciudadano de la mstitución que usted 
representa, la cual ha cumplKlo saosfactOriamente los requisitos O!Sta.blecidos por este Ministerio de 
Administnaóo Públ1a. 

Reiteramos nuestro apoyo y agradecimiento pe>!" unirse a nosotros en estu 1maaovas que buscan meior.r 
la gestión y ofrecer servicios de cal,d¡¡d p;ir.i. nuestras ciudadanos I clientes. 

Atentamente, 

.s� (!..d,·¡/,; 
Sheyla Castillo 
Vlc:emininn de SeNidos Públicos 

Anui:0$: 
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GOBIE�NO DE LA 

REPÚBLICA DOMINICANA 

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 

RNC·'40 l ·0367<4-6 

"AVANZAMOS PARA TI" 

EL MINISTRO DE ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 

El Ministerio de Admlnistracion Pllbhca (MAP), a través de su ministro, en ejercicio de las 
atribuciones que le confieren la Ley nüm. <ti.OS de Función Publica. y la Ley núm. 2<t7-2012 
Org:inlca de la Adm1mstraci6n Pübl1ca, dicta la siguiente resolución. 

Resolución nüm. l 20-2022, que aprueba la renovación de la Segunda Vertión de 
la Carta Compromiso al Ciudadano de los Comedores Económicos del Estado 
Dominicano (CEED). 

CONSIDERANDO PRIMERO: Que de conformidad con la Ley nüm. <tl-08 de Función 
Pública, el M1n1ster10 de Administración Publica (MAP) es el órgano rector de los sistemas 
de gestión de los recursos humanos al servicio de la Administración del Estado, como tal le 
corresponde proprctar y garantiur el más alto nivel de efectividad, calidad y eficiencia de la 
Función Pllbl1ca. 

CONSIDERANDO SEGUNDO: Que la elaboración, aprobación e implementación de 
las Cartas Compromiso al Ciudadano en las mcwcteoes de la Administración Pübl1ca se 
regirá según lo establecido en el Decreto nüm. 2 1 1 - 10 del Modelo CAF (Marco Comün de 
Evaluación). 

CONSIDERANDO TERCERO: Que las Cartas Compromiso al Ciudadano son 
documentos a través de los cuales las Instituciones pllblicas Informan al crudadanc-chente 
sobre los servicios que gestionan y de cómo acceder y obtener esos servicios; asi como de 
los compromisos de calidad establecidos para su prestación. 

úm. 120-2022, que aprt1eba la ...,n<>wación de la Sea;unda Venión de la Carta 
o al Ciudadano de 101 Comed<>u1 l;cor,0mico1 del htado Dominicano (CEEO). 
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CONSIDERANDO QUINTO: Que laJevi�ión de la metodologia para la elaboración de 
las Cartas Compromiso al Ciudadano, la evaluación y demis critenos, son requisitos básicos 
para su aprobación. 

VISTA: U Co:'1St1tucié'1 de la República, prcmc'gada el 13 de jun·o de 201 S. 

VISTA: La Ley núm. 41-08 de Fllnd5o Fúbhca, del 16 de enero de 2008. 

VISTO: CI Decreto núm. 56-10 de fecha 6 de febrero de 2010, que designa las Secretarias 
de Estado como M1nim:rios. 

VISTO: El Oeereto núm 2 1 1 - 1 0  de fecha 15 de abril de 2010 del Modelo CAF (Marco 

Común de Evaluación). 

VISTO: El Plan Esll'attg1co 2016-2020 del Mini!terio de Administ.'"ación Pública (MAP). 

VISTO: El Cuadernillo Carta Compromiso al Ciudadano. 

VISTO: El informe de verificación del proceso ée elaboración de rencvaoón de la Segunda 
a Vers16n de Resoluci6n de Carta Compro:-nlso al C1udada-io de los Comedores 
Eccncmrcos del Estado Dominicano (CEED), elaborado por la Directora de Diseño y 

Me¡ora de Servicios Publicos del Ministerio de Administrac16n Pública (MAP), medlal'lte el 
cual establece que el mismo cumple con todos los requisitos meto-:iol6gicos previstos en el 
"Programa Carta Compromiso al Ciudalano". 

VISTA: la comumcad6n de la Directora de Dls!ño y Me¡ora de Servicios Públicos de fecha 
19 de abril de 2(122, mediante la cual so1icita la renovación de la Resoluciór Aprobatoria de 
la Segunda Ver116n de la Carta Ccmprcr-usc al ':iudadano de los cer-edcres Econ6micos 
del Estado Dominica.no (CEED). 

Atendiendo a las consideraciones que anteceden, las cuales fornan parte integra de la 
presente eesclectén, 

RESUELVE: 

Núm. 120,2022, que aprueba. 1� '"""VKión de la Se,unda Versión de la Carta 
mi10 al Cludada�., d,o 101 Corr.E'1o•e• E<O" !,micos del EHadr Do"1inicano (CEED). 
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REPÚBLICA DOMINICANA 

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 

ARTICULO 1. Se aprueba formalmente la renovación de la �gunda a Versión de 
Resolución de la Carta Compromiso al. CNdadano de los Comedores Económicos del 
Estado Dominicano (CEED), por haber cumplido todas las formalidades y requuues de la 
metodología sobre la materia, establecida en el •. Programa Carta Compromiso al 
Ciudadano'". 

ARTÍCULO 2. U. Direccion de Diseño y Mejora de Servicios Públicos dari seguimiento y 
monitoreo a los compromisos establecidos en la renovacion de la Primera Versión de la 
Carta Compromiso al Ciudadano aprobada mediante la presente Resolución. 

PARRAFO ÚNICO: El periodo de validez de la presente resolución es de dos (2) años; 
no obstante, el Ministerio de Admrmstracrén Pública (MAP) se reserva el derecho de retirar 
la aprol»c1ón de la misma en caso de incumplimiento de les compromi$0s asumidos durante 
dicho período. 

ARTÍCULO 3: Se dispone la notificación de la presente RESOLUCIÓN APROBATORIA 
a la Dirección de Diseño y Me1ora de Servrcrcs Públicos y a la Adnumstranón de los 
Comedores Económicos del Estado lnst1tuto Dominicano (CEED) para los fines 
correspondientes. 

Dada y firmada en dos (2) originales. de un mismo tenor y efecto, en la Ciudad de Santo 
Domingo de Guzmán. Distrito Nacional, Capital de la República Dominicana a los veinte 

(20) diu del mes de abril del año dos mil veintidós (2022). 

Lic. Dario Cuil1o Lugo 
Ministro de Admmetracón Pública 

Reoolud6n Núm. 110-1022, que aprueba la ...,.,ovación de la SeC',lnda Veni6n de la Carta 
Compromiso al Ciudadano de los Comedo re, Eco��mlco1 del Ettado Dominicano (CEED). 
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