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ADMINISTRACION PUBLICA,
“Avanramos para i’

25 de abri 2022

Sante Doemingo, R D 9 9 6 3 1 8

Sefior

Edgar Augusto Feliz Méndez

Director General

Comedores Econdmicos del Estado Dominicano (CEED)

Su Despacho.-
Distinguido Sr. Felix:

Como es de su conacimienco, d Decreto 21.10, establece que ¢l desarrollo de las Cartas Compromiso
en b Repiblica Dominicana es responsabilidad del Min'sterio de Adminiscracion Piblica

En este sentido, tenemos a bien remitirle Ja Resolucién No, 120-2022, que aprusba por 2 afios b
renovacion de su segunda version de la Carta Compromiso d Ciudadano de fa institucion que usted
representa, b cuvd . cumplido satisfactoriamence los requisitos establecidos por este Ministerio de
Administracion Publica.

Reiteramos muestro apoyo y agradecimiento por unirse a nosotros én estas niciativas que buscan mejorar
la gestion y ofrecer servicios de calidad para nuestros cudadanos / clientes,

Atentamente,

st )l
Sheyla Castillo

Yiceministra de Servicios Poblicos

Aneios:
I Resolucicn de Aprobxacidn

MINISTERIO DE ADMINISTRACION PUBLICA
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“AVANZAMOS PARA TI

EL MINISTRO DE ADMINISTRACION PUBLICA

B Ministerio de Adminiscracién Pablica (MAP), a través de su ministro. en ejercicio de s
atribuciones que ke confieren & Ley ndm. 4i-08 de Funcion Pdblica, y b Ley nim. 247-2012
Orginica de i Administracion Puabiica, dicta @ sigwente resolucon:

Resolucion nim. 120-2022, que aprueba la rencvacion de b Segunda Yersion de
ki Carta Compromisc al Ciudadanc de ks Comedores Econdmicos del Estado
Dommmicano (CEED).

CONSIDERANDO PRIMERO: Que de conformidad con & Ley nim. 4i-08 de Funcien
Piblica, d MinisteriQ da Administracidn Pdbiica (MAP) es é organc rector de ios sistemas
de gestion de ks recursos humanos 3@ servidio de & Administracion dei Estado, como ta e
colresponde propiciar y garantizar & mds aito nivei de efectividad, caiidad y eficienca de
Funcion Publica.

CONSIDERANDO SEGUNDO: Que & eiaboracion, aprobacion € impiementacion de
las Cartas Compromiso a Ciudadano en las instituciones de a Administracién Pubica se
regira segun ko establecido en & Decreto num. 211-1Q del Modeio CAF (Marco Comun de
Evaivacién).

CONSIDERANDO TERCERO: Que ks Cartas Compromisc a Ciudadanc son
documentos a traves de ios cuaies s instituciones pubiicas informan a ciudadano-cliente
sobre los servicios que gestionan y de cdmo acceder y obtener esos servicios: asi como de
ios compromisos de caiidad estabiecidos para su prestacion.

CONSIDERANDO CUARTO: Que en lo concerniente a la estructura y contenido de
la Carta Compromiso al Ciudadano, se tomaran en cuenta los siguientes aspectos:
Informacién de caracter general y legal, Compromisos de Calidad asumidos, Quejas,
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CONSIDERANDO QUINTO: Que [arevision de i metodologia para b elaboracién de
la¢ Cartas Compromiso d Ciudadano, b evalsacion y demis cricerios, son requisitos bisicos
para su aprobacién.

VISTA: La Constitucién de b Republica, promu'gada d 13 de jun'o &2 201 5
VISTA: La Ley nim. 41-08 d¢ Funcidn Piblica, del 16 de enerc de 2008,

YISTO: 3 Decreto nim. 56-i0 de fecha 6 de febrero de 2010, que designa s Secretarias
de Estado como Ministerios.

VISTO: B Decreto nom, 211-10 de fecha 15 de abril de 2010 del Modelo CAF (Marco
Comin de Evaluacian).

VISTO: B Plan Estratégico 2016-2020 del Ministerio d= Administ.acion Publica (MAP).
VISTO: 8 Cuadernille Carta Compromiso a Ciudadano.

VISTQ; 8 informe de yerificacion del proceso de elaboracion de renovacion de b Segunda
a Version de Resolucion de Carta Compromise d Ciudadano de los Comedores
Economicos del Estado Dominicano {CEED), elaborade por kb Directora de Diseno ¥
Mejora de Servicios Pdblicos del Ministerio de Administracion Publica (MAP). mediante o
cual establece que d misme cumple con todos los requisitos metodologicos previstos en e
“Programa Carta Compromise a Ciudacano™.

VISTA: La comunicazion de b Directorz de Diszfio ¥ Mejora de Servicios Plblicos de fecha
19 de abril d= 2022, mediante b cual solicita b renovacién de o Resolucior Aprobataria de
h Segunda Version de b Cartz Compromise d Ziudadane de los Comedores Economicos
del Estado Dominicana {CEED).

Atendiendo 2 ks consideraciones que znteceden, ks cuales forman parte integra de b
pressnte resolucion,

RESUELVE:
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ARTICULO 1. Se aprueba formaimente b renovacion de b Segunda a Version de
Resolucién d2 b Carta Compromiso al Ciudadano de los Comedores Economicos del
Estado Dominicano (CEED), par haber cumplido todas las formalidades y requisitas de fa
metodologia sobre b materia, establecida en d “Programa Carta Compromiso 3
Ciudadano”.

ARTICULO 2 La Direccion de Disefio y Mejora de Servicios Piblicos dara segumiento ¥
monitoreo a ks compromisos establecidos en b refovacion de h Primera Version de k
Carta Compromisa a Ciudadano aprobada mediante  presente Resclucion.

PARRAFO UNICO: 8 periodo de validez de b presente resolucion e de dos (2) afios;
no obstante, & Ministerio de Administracion Pablica (MAP) se reserva ¢ derecho de retirar
b aprobacién de b misma en caso & Incumplimiento de bos compromisos asumidos durante
dicho periodo.

ARTICULO 3 S dispone k notificacion de b presente RESOLUCION APROBATORIA
a b Direccion de Disefic y Mejora de Servicios Piblicos y a kb Administracion de los
Comedores Econdmicos de Estado Instituto DoMinicanc (CEED) para jos fimes
correspondientes.

Dada y frmada en dos {2) originales, & un mismo tenof y efecto, en la Cludad de Sento
Demingo de Guzman, Distrito Nacional, Capital de b Repdblica Dominicana a los veinte
(20) dias del mes de abril del aflo dos mil veintidos (2022).

Lic, Dario Casillo Lugo
Ministro de Administracién Piiblica

Resolucion Num, 120-2022, que aprueba h venovacién de b Segunda Version ¢ Carta
Compromiso a Ciudadano de ks Comedores Econdmicos del Estado Dominicano {CEED).
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