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Seftor

Edgar Augusto Feliz Méndez

Director General

Comedores Economicos del Estado Dominicano (CEED)

Su Despacho.-
Distinguido Sr. Feliz:

Como & de su conocimiento, ¢ Decreto 211-10, establece que el desarrollo de ls Cartas Compromise en
la Repiiblica Dominlcana es responsabllidad del Minsteric de Admintracién Piblica. En este sentido,
tenemcs la obligacidn de evaluar la gesudn de Bs mismas a B luz del cumplimiento de los compromisos
asumidos y b flabllidad de fas informaciones que en gla = publican,

Por lo anterior, fue realizada reclentemente b evaluacion anual de Iz Carta Compromise d Ciudadano de la
Comedores Ecoenémicos del Estado Dominicano (CEED), correspondiente d perlodo abeil 2022~

marzo 2023,

Segln los resultados de b evaluacion, el nivel do cumplimiento de la Carta es d= un 98%. La cual estard
reflejada #n el Indicador de Cata Compromiso del SSSMAP. Ver anexo el informe de evaluacion en donde
s sefialan jos puntos fuertes, hs dreas de mejora ¥ ks recomendaciones identificadas.

Con sentimientos de alta consideracién y estima, aprovechamos la ocasidn para enviarle un clido sajudo.

Atentamente,

6’@& Cast'ilo

Sheyla Castillo

: il Vicarminslaris
Yiceministra de Servicios Pablicos Lffpfsmcim
SCf DDMEP
DOAHSP. 230 24
Anaups:

[-  lwflorme de Eviluacién Carta Compromise 3 Ciudadang,

Aven ida 37de Frbeero 418 EfMilbn 0 Samec Domings  Rep bl Dominicana
TELEFOMG 808 GE0 3%E  MAPSOR.CO




PR-GDP-006-01

Yersion: 02

& .
@ INFORME EVALUACION CARTA COMPROMISO

&k 4 CHRE OF Ea
BEFUELICA D Min ICAHA

Fechz de emision: 23 de junio de 2022 Pigina | de2

ADRINSTRACID N PUBLICA

CARTA COWPROMISO
AL CIUDADAND

Informe de Evaluacidn Anual

Comedgres Econdmicos del Estado Dominicano (CEED).
Periodo a evaluars abril 2022-marzo 2023

L INTRODUCCION
8 Programa Carta Compromiso d Cludadano esmablece que tamto la institucion que ha publicado p Carta
como o Mimsterio de Administrzcion Plblica deben llevar a cabo evaluaciones periddicas que garanticen ¢
cumplimiento de los compromiscs asummidos, as @mo b veracidad de hs informaciones publicadss en la

misma.

En ese mismo orden, el Articulo 13 del Decreto 211-10. establece que d Ministeric de Administracién Plblica
evaluari ahuaimente las Cartas Compromiso que hayan side aprobadas y podri retirar del Programa cualquier
Carta Compromiso que ncumpla los requisitos establecidos.

Con ¢ objetivo de dor seguimiento a b Carra Compromiso d Ciudadano de s Comedores Econdmicos dej
Estade Dominicano, b Direccion de Disefic y Mejora de Servidios Plblicos coordind una, visita, con ¢
objetivo de evaluar los resultados cbtenidos durante su ler, afio de b segunda versin dentro de| programa
Carta Compramiso d Ciudadano, periodo abril 2022~ mazo 2023,

. DOCUMENTACION REVISADA POR LA DIRECCION DE DISENO Y
MEJORA DE SERVICIOS PUBLICOS
» Reportes mensuales da produccion.
» Piging WEB de Comedores Economicos del Estade Dominicanc.
» Redes sociales de b institucion,
» Cuadro de resultados de satisfaccion
»  Sisterma 311

¢ Reporte OAl

M. PUNTOS FUERTES

» Empoderamiento del personal responsable de la Carta de ks informaciones comprometidas.

« Cumplimients en el serwicio Sumintstro de Raclones Cocidas dé bs atributos siguientes: calidad de la
racidn (veriedadftemperatura/precio), higiene, accesibilidad y amabilidad todos comprometidos cn wn
estandar de 0% e todo el periode evaluado.

+ Se evidencia la publicacidn en d portal web los resultados de bs compromisos de calidad asumidos
por fa institucién.

¢ Se evidenca el cumplimiento de la recomendacion realizada en fa evaluacién anterior de “incentivar el
o de los buzones de quejas y sugerencias a los cllences/ciudadanos como mecanismo de pardcipacion
y mejora para b calidad de los servicios que ofrece b institucion”

+ Seguimfento y control del buzén de quejas y sugerencias y la lnea 311 mediante informe de
levantamiento paa registrar los meses sn recepcién de quefas. observacion colocada en d mforme
anterior y que fue subsanada por la institucion.,

« Cumplimienta en el tienmpo establecido de 5 dias laborables en las vias da queps y sugerenocas
comprometidas en tods d periodo evaluado.
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V. AREAS DE MEJORA
s Mo @ evidencia b presench de b cata compromiso en un lugar de ficl acceso en el portal web, a
pesar de que se realizd la misma observacién en b dos (2} evaluaciones anteriores.
» Debilidad en d segumiento y tiempo de respuesta en B via d¢ comupicagon Facebook
@Comedores_RD, s reaizd exa observacién en la evalacion anterior.

* Se evidencia Inconsistencia & seguimiento a bs inquietudes de los usuarios en la va de comunicagén
de las redes socizles dela insttucidn.

Y. RECOMENDACIONES
« Se recomiendz cologr la Cata Compromiso d Ciudadanc en wn lugar de fadi acceso o oudadano,
sea una pestafia de Carta Compromisc © en i defecto en el drea de enfice de nterés,
« Publicar los resultados del seguimtento 2 Bs quejas y sugerenclas establecidos en p Cata
Compromiso d Cludadano, td camo s publican ks compromisos de calidad.
+ Implementar acciones de mejra enfoczdo @ un segumiento consistente a hs redes sociales
comprometidas como Yias de comunicacion para Ics usuarios,

¥Vl  PUNTACION OBTENIDA
99%

Preparado por:
Direccién de Diseito y Mejora de Servicios Pablicos (DDMSP)
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JohanaG verrero

Directora Disefic y Mejora de Servicios Piblicos (DDMSP}




