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Distinguido Sr. Felii:: 

Como es de su conodm1ento, el Decreto 211-10. establece que el desarrollo de lu Cirtu Compromoso en 
ta Repúbha Oominiana es responsabilidad del M1nt,terlo de Administr.món Publica. En este sentido. 
tenemos la obllpaón de evaluar li gesdón de lu mismu a la luz del cumplimiento de los compromisos 
uum1dos y la fiab1l,did de lu inforrnac1ones que en ella se publican. 

Por lo ,menor, fue ruhudi recientemente la evaluición anu.J de la Cam Compromiso oJ C1udidano del 
ceroeeeres Econ6mkos del Estado Dominicano (CEEO}, correspondiente ¡J período abril 2021 - 
mano 2022. 

Según los resultados de la evaluación. el nrvel de cumpl1m1ento de la Ciru l:!1 de un 97%. U. cu.J 1:!1t:lrl 

reflejada en el ind1ador de Carta Compromiso del SISMAP, durante un año Ver anuo el Informe d,, 

evaluac,00 en donde se señalan los punt01 fuertes, las arus de melara y las recomendaciones 1dentificadu 

Con sentlm>entos de alta cons1derac1Ón y estima, apn,.,,echamos la ocasión pan, e11Y1arle un cihdo »ludo. 

Atenunnflte. 

Sheyla Castillo 
Vlcemlnlstra de Servicios Públicos 

SCI DDMSP 

DDMSP·ll..01�9 

""'"""" 1. 1nl<>nl>t do f,.,a,;ocian Cana Co,npn>n"Mso al O.d&dano 

2. F<>rm.rl>rio dt [flk>lcián 

Av,o;d• 17 d< f,t,.,,o 419 l) Milito 1) $H,o ,,._,..., ...... bbca e-,_..,. 

"'''°"º - ,., .,. "ºªºªºº 
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CARTA COMPROMISO 
\I Cu n ;1,,. ,n 

Informe de E'faluuión Anual 
Comedores Económicos del Estado Dominicano (CEEO). 

Periodo a e'faluar, abril 2021-man:o 2022 

l. INTROOUCCION 
El Programa úrtt Compromiso al Ciudadano esablece que tanto la institución que ha publicado la Cartt como el 
Mm1steno de Admimstn.c1ón Pública deben llevar a cabo evaluaaones penúdicas que pr111ticen el rumphmtento de 
los compromisos :asumidos, ui como la veracidad de l.i.s informaciones publicadas en la misma. 

En ese mismo orden. el Articulo 13 del Decreto 211-10, establece que el Mlnisteno de Admm,stn.ción Pública 
evaluari anuaJmente las Cvw Compromiso que hayan s,do a.prob;i.du y podri retirar del Programa cuaJquier Carta 
Compromiso que Incumpla los requlslt01 establecidos. 

Con el cbledvo de dar seguimiento a la Carta Compromiso aJ Ciudadano de los Comedores Económicos del Estado 
Domln,eano, la D,rección de Diseño y Mejora de Servicios Publicas, coordinó una reunión virtuaJ, con el ob¡etr10 de 
evaluar los resultados obtenidos durante su ler. año de la segunda vers,ón dentro del programa úrta Comprom,so 
aJ C,udadano. penodo abnl 2021 - marzo 2022 

11. DOCUMENTACIÓN REVISADA POR LA DIRECCION OE SIMPL11FCACIÓN OE 
TRÁMITES 

• Reportes mensuales de producción. 
• �na WEB de Comedores Econórmcos del Estado Dominicano. 
• Redes soc,ales de la Institución. 
• Cuadro de resultados de satisfacción 
• Sistenu l 11 

• Reporte OAl 

111. PUNTOS FUERTES 
• Seguimiento a las Formu de Comumcadón y ParticopaCJón Ciudadana establecidas en la Carta Compromiso, 

'fía telefónica. twitter e lnstagram 
• Empoder.tmiento del personal responsable de la úrta de las informac,ones comprometidas. 
• Cumplimiento en el servicio Surmnutro de Raciones Coadi,s de los atributos 11guiemes: calidad de la ración 

('faf1edadltemperatura/precio), higiene, acces1b11idad y amabll,dad todos compromeodos con un estándar de 
90" en todo el periodo evaluado. 
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• Seguimiento y control de la línea 3 1 1  mediante informe de levantamiento para registr.i.r los meses sin 
recepción de quejas. 

• Cumpl,mlento en el tiempo escableodc de IS días hiblles en la vía comprometida Oficma de libre Acceso a 
la lnform:ac1ón OAI en el periodo evaluado. 

IV. ÁREAS DE MEJORA 
• No se evidencia la presencia de la caru compromiro en un lugar de fácil acceso en el portal web, a pesar de 

que se realizó la misma observación en la evaluación anterior. 
• Debilidad en e) segu1m1ento y tiempo de respuesta en la via de comunicación Facebook@Comedores_RD 
o No se evidencian registros de seguimiento para identificar la no recepción de quejas y s�renciu, en lu viu 

de Buzón de quejas y sugerencias. 

V. RECOMENDACIONES 
o Se recomienda colocar la Carta Compromiso al Ciudadano en un lugar de fácil acceso al clucb.dano. sea una 

pesuña de Caru Compromiso o en su defecto en el área de enlace de mteres. 
• Pan. la aplicación de encuestas se recomienda d1stnbu1r el coul de las muestras en el penodo de los tres 

meses según el indicador establecido en la Carta Compromiso, no espen.r finalizar el mmestre. 
• Incentivar el uso de kJs buzones de queias y sugerencias a los clientes/c1udadanos como mecanismo de 

partmpación y mejon. para la calidad de kJs servicios que ofrece la institución. 

Puntuación Obterilda: 97% 
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Institución: Comedo<'es Econonucos del fatado PeriodO! Abn! 2021 - Marzo 2022 

1. Información de Carácter General r Legal 

1.1 Datos ldentificat¡.,05 y Fines de la Institución 

Se han lle-,ado a abo acwa.linciones o cambios en lo,; datos odentifiativos y fines de la ,nstituciónl 
Explique: La institución cuenta con ambtos eo su orpnicrama. por cambios realiudos en el Deparumemo 

de Administradón Fina� 

I s;  ¡x I No 

1 2 Nonnativa Reguladora . 

Nonnativa , ... = 

Ley No. 16 de 19-42 Vitente 

Decreto 2052 de 19-4-4 No vigente 

Ley No. 8S6 de 1978 V1rente 

Decreto 1 082 de 200-4 Vireme 
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Se ha.n llevado :o. cabo :o.cwalluciones en la nonnatM. reg,.,l:o.don! 

""'""" 
I SI I No x ¡  
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1.4 Relación de Servicios que se Ofrecen 

Ust:ar servidos según Carta Compromiso Evak>ada Oocu�os Evidenciados 

Suminiscro de lbdones Cocid:u 11.epo,u de Producd6n 

Su:ninisuo de Raciones Crudas Jlepone de Producd6n y en los c:uos que p,t ocede Copi:u de 
Acuerdos lnterimdtueionales 



Se han llevado a cabo aauahuc,one$ de $et"VICIOS1 
Explique: 

1 .5 Derechos y deberes de los d�danos: 

Se lun llevado a ca.bo actualiuc,one$ en lo$ derechos y deberes de los ciudadanos! 

Explique: 
I No 

I No 

X 

X 
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l .6 Formas de Comunlcaciónlf>articipadón Ciudadana, 

Usbr Fonnas de ComunOC1'Ción I 
f>articipad6n Ciudadana Se&'Jn Carta Documentos Evidenciados 

Com�romiso EvaMada 

............ Esodistlcas de b. OAJ 

f>oral w• 1nsdtucional Promocl6n portal W• de la. Institución 

\lía telefónla 809-592-1819 Esllldíitic:u de la OAI 

Twm:er. @comedores_RD I Piomoción de Twltter de b institución 

Yoo.rtube. Couoeck>f'fl Económicos del Estado Promoción de YouTube de la institudbn 

lnsain,m. COl'1'1edcll'"esRD l'l'Omodón de lnso¡n,n b institución 

Faceboo1c Comedores RD Promoc:ión en Facebook de b lnsuwción 

Se han llevado a abo acwaluaciones en las formas de comunicaciónlpartlclpación ciudi,dana! 
Explique: 

X 
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2. Compromisos de Calidad Ofrecidos. 

2.2 Atributos Estándanl!s e Indicadores de Calidad 
• 

Servicio e Indicador 
Meta Establecida en la Carta 

Resultados Docum•ntos Evid•ndados 
Compl"omlso 

2021 

Abril - Junio = 93" 
ResulD<lo de Encuestas y 

C.,hdad de la lbclOn (Variedad. Julio - Septiembre= 93X 

Temperawra/Predo) 90'.II. Octubre - Dkiembre = 98" 
formularios de aphcación de las 

2022 --= 
Enero-Marw = Corte en Abril 

2021 

Abril - jUlllO = 99% 
Resultado de Encuesas y 

Juho - Septiembre"' 91" H,giene 90% 
Octubre - Diciembre = 99" 

fonnularios de apl,ca.aón de las 

2022 
encuesu.s 

Sumln1str0 de Raciones Cocidas En«o-Marzo " Corte en Abrd 
2021 

Abril - Jumo " 98" 
Resultado de Encuestas y 

Julio - Septiembre " 92" 
Acces1bthd.id 90'.II. 

Octubre - D1oemb<-e " 99" 
formulario, de apl,ca.ción de las 

1022 
eoccestas 

Enero-Marzo" Corte en Abril 
2011 

Abril - Junio = 94'- Resuludo de Eocuestas y 
Am.ib1hdad 90'.II. Juho - Septiembre= 91X formulanos de aplica.ción de las 

Octubre - Diciembre " 96'- 
�· 

1021 



FO- DST-001 

= M/\P EVALUACION ANUAL 
Versión: 01 

-=j� :::,::.. CARTA COMPROMISO AL CIUDADANO 
Página 7 de 13 

Enero-Ka.--zo = Corte en Abnl 

Se tu.n Llevado a cabo acwahuc1<>nes en lm Ambutos, Estindares e lndocadores de Calidad! 

Exphqu,e: 

Se tu.n producido daviaciones en el cumplirn,ento de 1o$ escindares de calidad definidos! 
Explique caus.ls y medidas tornadas por la lnstitooón: 

l.l Compromisos de Mejora 

I No I X 
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H•jon Comprometkta Qtltetlvo de la Mejora 
Ar;tnrldades / 

Ál"tl:a Responsable Pluo de Ejecución 
Hitos de Annce 

N/A NIA N/A NIA NIA 

Se han tlevadc a abo acwahuoones en los Compromisos de Me,on.' 
Explique: 

Se han produodo desviac,ones en el cumphmoent0 de los Compromtws de Meion.l 
Explique causas y medidas tomadas po.- la Institución: 

SI j 

Nol X 

No  I  X  
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2.'4 Formu de Acceso a los Se,.....icios Atendiendo a la Diversidad• Igualdad de Género. 

Se han 11"""'-do a abo aaw,1,uc,ones en las formas de seceso a los servu:,os atendiendo l la 
d,vers0<fad e iiualdad de género! 

E><pl,que: 

2.S Sistemu Normalizados de Calidad, Medio Ambiente y Prevención de Riesgos Laborales. 

Se han llevado a abo actua.liuciooes en los Sistemas norrnahudos de a.l,dad, med,o 
ambiente y �ención de riesl<>S b.bonJes• 

El<J>llque: 

I No 

[ No 

X 

X 
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l Queju, Suzerencias y Medida• de Su�nación 

l.l Formas de Presento.ción de Que ju y Sugenincla• 

Formas de Presentación de Quejas Tiempo de Respuettt 
Establecido en la Carta Resultados Documentos Evidenciados y :Wgerenclu 

Corn"'omiso 

Buzón de quejas y Wl""enclas, JS diu laborables No 
" 

recibie 011 �s y,_o F�o .. 

- 
__._ do 

••-enclu en el 
o -- ........... 

üneaJH IS dW laborables No 
" ''°""""' ·- 

y/o Estadmk:n de la OAl 
' """"'  su¡e,-enc,as en el o evaluado ,, 

!a línea JI l. 

2021 
Abr� = 04/04 = 100% 
Mayo = No se recibief"OO 

·- y/o su:erer,c!as 
Junio= 02/02 =100% 

Reporte de estadisucu de la OAI, 
Oficina de Libre Acceso a la lnformaoón Julio= 01101 :: 100% 

capare del SAIP y evidencias de 
OAI. 

15 dia., hib<les A1osto = 01/01 = 100% 
respuesta dentro del Pino de los Septiembre = 02/02 = 1 oo,;; 
IS días Octubre-Diciembre • No 

"""" quejas y/o sugerenc1H 

' 2022 
Enero - Marzo N o -  

'""'' y/o ,�encías 
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S.. Nin llevado a nbo actw.hzac!Ollel el'I la! for!n¡1 de ?'"leSentact6n de queflU y 1uge-enc,nt 
Expl,que: 

S.. hlln pn;>ducido desVtldones IM el cump\miento de los tiempos de �espueso. def,nido1t 
Explique a.usas y medida! tomadas flO" la Institución: 

• 

I No 

Nol X  

X 
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J.2 Especificación de las Medidas de Subsanación Cuando el Servicio no ha sido Prestado Adecuadamente 

Medidas de Subsanación 
Tiempo de llespuesta 

Establecidas 
Establecido en la Carta Resultados Documentos Evidenciados 

Compromiso 
Lu m.aau 

'"" 
,...,_ 

''º compensar cualqU1er acoón en perju,oo 
de los ciudadanos por el incumphrmento 

¡ s di:u �borables 
No •• "'º 

emitido medidas a. 
NIA 

de los compromisos Humldos, 5UbsanacK>n"" el pe,-iodo ....... 1uaoo 

ur.in tomad.u por la máxima aUtol"l<Rd 
instltucloMI. 

S.. han 11 ....... do a cabo KtW.laadooes en lu medldas de subsanaclon establecldas en la Carta 
Comprom,rol 

Explique: 

No X 
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4. Información corroplementaria 

Especifique si se han producido cambios en alguno d6 los siguientes apartados, en caso afirmativo, por favor explique: 

4.1 Otros datos de inteáes sobre la in,owción y 1u1 servicios: l..n raciones a partir del Est:odo de Emergenc,u esán sJOOdo donadas 

4.2 Datos de cont:oao: No 

4.3 Identificación y fo,-ma de contacto con el irea responuble de la Carta Comp.-om,so. SI, Los conocw senan con el lnz. M Se Jase M. 
Peguero M. correo jpeguerro@ceed.gob.do 

4.4 Med,os de acceso y transporte haca la institución: No 
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CAR TA COMPROMISO 
\l ÜL11ADA ',,\ 

Informe de Evaluación Anual 
Comedores Económicos del Estado Dominicano (CEED). 

Período II evaluar: abril 2021-marzo 2022 

l. INTRODUCCION 
El Programa Carta Compromi10 al Ciudadano esublece que unto la m$tituc1ón que ha publicado la Cart:a como el 
Ministerio de Adm1n1str.1clón Públlc¡, deben llevar a cabo evaluaciones perlódicu que garn,ucen el cumplimiento de 
los compromisos asumidos, u1 como la veracidad de las 1nformadones publiadu en la m1$ma. 

En ese mismo orden, el Anículo 13 del Decrete 211-10, enablece que el Hmiiterlo de Administración Públic¡, 
evaluati anualmente las Canas Compromiso que h;iyan sklo aprobadas y podri retirar del Programa cualquier Caru 
Compromito que incumpla los requisrtos e,ublec.ldos. 

Con el objetivo de dar seguimiento a la Caru Compromiso al Ciudadano de los Comedores Económltos del Estado 
Dominicano, la Dirección de Diseño y He¡ora de SerY1clos Públicos, coordinó una reunión vtrtual, con el objetivo de 
evaluu los retulados obtenidos durante su ler. año de b segund;i versión dem:ro del progra= Cana Compromiio 
al Ciudadano. penodo abril 2021 - mai= 2022. 

11. DOCUMENTACIÓN REVISADA POR LA DIRECCION DE SIMPLUFCACIÓN DE 
TRÁMITES 

• Reportes mensuales de producc,ón. 
• Pigina WES de Comedore1 Económicos del Esa.do Dom,n,c;ano. 
• Redes tocia!es de la 1n1títuclón. 
• Cuadro de resultados de Jatltf.lcclOn 
• Sistema 3 11  
• Reporte OAl 

111. PUNTOS FUERTES 
• Segu1m1ento a las Formas de Cemumeadén y Participación Ciudadana establecidas en la Caru Compromiso, 

vía telefónica. twitter e lnsta¡n.m. 
• Empoderamiento del personal responnble de la Caru de las infom1aciones comprometldu 
• Cumplimiento en el serY1cio Summlstro de Rat1ones Cocldas de los atnbutos siguientes: calidad de !a raaón 

(variedad/temperatura/pre<:10), higiene, accesibilidad y amab1l,dad todos comprometidos con un estindar de 
90% en todo el periodo evaluado. 

• Seguimiento y control de la linea 3 1 1  mediante informe de levantamiento pan. registrar !os meses sin 
recepción de quejas 

• Curnphmlentc en el tiempo establecido de 15 días hábiles en la vía comprometida Oficina de libre A"eso a 
la Información OAI en el periodo eYaluado 
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IV. AREAS DE MEJORA 
• No se evidencia la preM!ncia de la caru compromiso en un lugar de fácil acceso en el porul web, a pesar de 

que se realllÓ la m,sma observ;ición en 11. eviluación antimor. 
• Oeb+hdad en el seguimiento y tiempo de respuesta en la via de comunicación Facebook @Comedores_RD 
• No se evidencian registros de seguimiento� Identificar 11. no recepción de que1n y sugerencias, en las 'I\IS 

de BuWn de quejas y sugerencias. 

V. RECOMENDACIONES 
• Se recomienda colocar la Cll'U Compt"Omiso al Ciudadano en un lugar de fácil acceso al ciudadano, sea una 

�stai\a de Caru Compromiso o en su defecto en el área de enlace de interés. 
• Pan li aphcadón de encuestas se recomienda dinnbuir el total de las muntru en el �riodo de los � 

meses según el Indicador establecido en 11. Carta Compromiso, no esperar finalizar el trimenre. 
• Incentivar el uso de los buzones de quejas y sugerencias a 101 clientes/ciudadanos como mecanismo de 

participación y mejora para la cahdad de los se-eccs que ofrece la rnstitución 

Puntuación Obtenida: 97% 


