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. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PEIBLICA

“Avanzames parati'

2| de marze de 3002
Sarec Dominge, R D

004139

Sefior

Edgar Augusto Feliz Méndez

Director

Cometiores Eccnémicos del Estade Dominicano {CEED)
Su Despacho,

Distingauido Sr. Feliz:

Comao & de su conocimlento, d Decrews 211-10, establece que d desarrolle de las Cartas Compromise &n
 Republica Dominicara e responsabiidad el Ministeric de Administracion Piblica. h este sentido,
tenemos la cbllpacidon de evaluar b pestion de bs mismas a k Lz del cumplimiento de los compromisos
asumldos y 1a fiabilidad de bs informaciones que en ela se publican.

Por b anterior, fue realzadh recientemente b evakiacion anual de b Carta Compromiso al Ciudadano def
Comedores Econdmicos dal Estado Dominicans (CEED), correspondiente al pericdo abril 2021 -

marzo 2022,

Sepiin bos resultados de b evaluacion, d nivel d¢ cumplimlento de b Carta es de n 97%. La cual estara
reflejada en d indicador de Carta Compromiso del SISMAP, durante un afio, Yer anexo 4 Informe de
evaluacion en donde s sefialan los puntos fuertes, ks dreas de mejora y bs recomendacicnes igentificadas.

Con sentimientos de dta conslderacion y estima, aprovechamos B ocasion para, enviarle n cilido saludo.

Atentaniente,

6@4 Lasta 1o
Sheyla Castillo
¥ilceminlstra de Servicios Puablicos

I DDMSF
DDMSP.22.014%

Anesog:
- iwllonme de Evduacion Cara Compramise d Ciwdadano,
Z  Forrmulario de Evaacsn,

Avenidz 2 de Febrere 419 Elpfilon I Sante Dominge  Rept blica Dominicana
TELEFOHG 805 S8 18 MARGORDO
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CARTA COMPROMISO

Informe de Evalvacién Anval
Comedores Econdmicos del Estado Dominicano (CEED).
Periodo a evaluar: abwll 202l=-marze 2022

L INTRODUCCION

H Programa Carta Compromiso d Ciudadane establece que tamto b nstitucion que ha publicado & Carta como d

Ministerio de Administracion Publica deben llevar a cabo evaluaciones periédicas que garanticen & cumplimiente de
los compromiscs asumidos, ad como b veracidad de bs informaclones publicadas en & misma.

En ese mismo orden, d Articulo 13 del Decreto 21)-10, establece que d Ministerio de Administracion Plblica
evaluard anualmente ks Cartas Compromise que hayan side aprobadas y podrd retirar dd Programa cualquier Carta
Compromiso que incumpla ks requisicos establecides.

Con d objetive de dar seguimiente a b Carta Compromiso al Ciudadano de s Comedores Econdmicos del Estado
Domlnicano, b Direccion de Diseho y Mejora de Servicios Piblicos, ¢oordind um reunién virtual, con d objetivo de
evaluar los resultados obtenidos durante s ler. afio de b segunda version dentro del programa Carta Compromiso
al Ciudadano, perioda abril 2021 — marzo 2022,

18 DDCUMENTACION REVISADA PDR LA DIRECCION DE SIMPLIFCACION DE
TRAMITES

Reportes mensuales de preduccion.

Pigina WEB d¢ Comedores Econdinicos dd Estade Dominicano.

Redes sociales de b institucion.

Cuadro de resultados de satlsfaccion

Sistermaz 31!

Reporte OA

e, N e A W

1] PUNTDS FUERTES

+ Seguimiento a hs Formas de Comunicacién y Parteipacion Ciudadana establecidas en b Carta Compromiso,
via telefonica, twitter e Instagram.

» Empoderamiento def personal responsable de b Cata & bs informaciones comprometidas,

= Cumplimiento en d servicio Sumimistro de Raciones Cocidas de los atributos siguientes: calidad de B racidn
(variedad /temperatura/precio), higiene, accesibilidad y amabllidad tedos comprometides con un estindar de
90% en todo & perivdo evaluada.
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COMPROMISO

+ Seguimiento y control de b linea 3|1 mediante informe de levantamiento para registrar ks messs sin
recepcion de quejas.

s Cumplimlento en d tiempo establecido de |5 dias hibiles en b via comprometida Oficina de Libre Acceso a
b Informacion OAl en d periodo evaiuade.

Iv. AREAS DE MEJORA

s No s evidencia b presencia & b cata compromiso en wn lugar de ficil acteso en e portal web, a pesar de
que se realizé b misma observacion & b evaluacion anterior,

» Debilidad en & seguimfento y tiempo de respuesta en fa via d¢ comunicacién Facebook@Comedores_RD

» No = evidencian registros de seguimiento para identificar fa no recepcion de quejas y sugerencias, en Bs vis
de Buzon de quejas y sugerencias.

Y. RECOMENDACIONES

» S recomienda colocar b Carta Compromiso al Ciudadano en wn lugar de ficil acceso al cludadano, sa wa
pestafia de Carta Compromiso o en 5 defecto en el drea de enlace de interés.

» Para b aplicacién de encuestas s= recomienda discribuir el total de ks muestras en d periodo de los tres
meses segin d indicador establecido en b Carta Compromiso, no esperar finalizar € trimestre.

» Incentivar el uso de los buzones de quejas y sugerencias a los clientes/ciudadanos como mecanismo de
participacion y mejora para b calidad de los servicios que ofrece la institucion.

Puntuacion Obtenida: 97%
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Comedores Econdmicos del Estado

- Periodo:  Abri 2001 — Marzo 2022
tnstitucion:

I. Informacién de Caricter General y Legal

I.1 Dratos Identificatives y Fines de b insticucion

S5e han levado a cabo acrualizaciones o cambios a0 los datos identificativos v fines de B institucian?

Explique: La institucion cuenta con cammbios en su arganigrama, par cambios realizados en d Departamenco |_S|_[X__]

de Administradén Financiera,

1.2 Normativa Reguladora

079

_Decrem (082 de 2004 - Vigente _

MNormativa Estaw_s :
Ley No. 16 de (942 Vigents B
Decreto 2052 de 1944 ' = TN e e P
Ley No. 85 de 1978 ; = T
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Se han devado a cabo actualzaciones en la normativa reguldora?

Exphque:

i o
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I.4 Relacidn de Servicios que se Ofrecen

Listar servicios segin Carta Compromiso Evaluada Docunwrtus-Evidan:i.adns
Suministro de Racicnes Cocidas ' Reporte d8 Produccién
P SATER.  L T : Reporte de Produccion y en los casos que procede Copias de

Acserdos Interinstitucionales
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S5e han Hevado a cabo actualizaciones de servicios?

Explique:

{5 Derechos y deberes de Ios ciudadanos:

Se han llevado a cabo actualizaciones en bes derechos y deberes de Yos civdadanos?

Exphque:

-

e [ X]

(1 il
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l & Formas de Comunicacién/Participacion Ciudadana:
Listar Formas de Comunicacion / —— i, 1
Participacidn Ciudadana Segion Carta Documentos Evidenciados
Compromiso Evaluada
Estadisticas de ta OAl
Portal Web Institucional Promocion portal Web de la Institucion
Via telefonica 809-592.1819 Esadisticas deh OAl
Twitter. @comedores RD Promacion de Twitter de 1a institucion
Youtuba Comedores Econdmicos del Egado Promocién de YouTube de b instiucion
Instagram. comedoresfD Promocion de Insiagram | insticucion
— — --|
Facebook Comedores RD Promadon en Facebook de fa Instuitucion
Se han levado a cabo actualizacones en las Formas de comunicacion/participacion ciudadana? T [No [ X]

Explique:
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2 Compromisos de Calidad Ofrecidos.

2.2 Atributos, Estindares e Indicadores de Calidad

Servicio e Indicador

Meta Establecida en la Carta
Compt omiso

Surministroe de Raciones Cocidas

[

Calidad <& b Radon (Variedad.
TemperaturaPrecioy 0%

Higiene 50%

Resultados

Documentos Evidenciadoes

|

I 202
Abril — Junic = 93%

Julio — Septiembre= 93%
Octubre — Diciermbre = 98%
2022

Enero-Marzo = Corte en Abril

Resultado de Encuests y
formubrios de aplicacion de s
enouestas

202
Abril — Junio = 99%
Mo — Sepdembre= 91%
Octubre — Diciembre = %%
| 2022
Enero-Marzo = Corve en Abril

Resultado de Encuesas y
formubkrios de aplicacion de bs
encuestas

Accesibilidad 90%

2021

Abril — Junic = W%

Julio - Septiembre = 2%
Octubre — Diciembre = 9%
2022

Enero-Marzo= Corte en Abri

Resultado de Encuestas y
formularics de aplicacion de hs
CAOICETAs

Amabilidad 90%

2021
Abril — junic = 4%

iy — Septiembre= 9%

| Ociubre — Diciembre = %%
| 2022

Resultado de Encuestas y
formularios de aplicacion e bs
encuests
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T Enero-Marza = Corte en Abril

S han levado a cabo actualizaciones en los Arributos, Estindares e Indicadares de Calidad?

Expligue:

Se han _producida desviaciones en el cumplimiento de los estindares de calidad definidos?
Explique causas y medidas romadas por la Instituckon:

13 Compromisos de Mejora

][R X |

ST | [Ne] X}
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Mejora Comprometida

Objetivo de la Mejora

N/A

NFA

Se han Hevado a cabo actualizaciones en los Compromisos de Mejoral
Explique:

Yersion: 01
CARTA COMPROMISO AL CIUDADANO —
Pagina 8 de 13
H‘Li“d:‘:::n; Area Resp;:lr:ahle Plazo de Ej”e;ucid;_
M, A A
= e 1 S b
L2 [ Ne| X ]
[Cissugee | [ N[ X |

Se han producido desviaciones en el cumplimiente de lee Compromiscs de Mejora?
Explique causas y medidas tomadas por la Institucion:
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2.4 Formas de Acceso a les Servicios Atendiendo a b Diversidade Igualdad de Género.

S& han bevado z cabo actualizaciones en ks formszs de acceso z leg servicios atendiends a b B ] |
diversiclad eigualdad de género? ¥

Explique:
2.5 Sistemas Normalizados de Calidad, Medic Ambiente y Pravencion de Riesgos Laborales.

5e han dlevado a cabo actualizaciones en bbs Sistemas normalizados de calidad, medio EJ_— I
ambiente y prevencion de riesgos laborales?

Exphque:
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} Quejas, Sugerencias y Medidas de Subsanacion

3. Formas de Presentacién de Quejas y Sugerencias

Formas de Presentacion de Quejas Wasrgper
¥ Sugerencias

de Respuesta [
Establecido en & Carta Resultadas
Compromiso

Buzdn de quejas y sugerencias. 15 dias [aborabies

Documentos Evidenciados

No se recbieran quejs yo
| sugerencias en & periodo evauado

Foto de buzdn, vobmes de

denuncias

Linea3i| 15 das laborables | Mo se rechbieron  quees o

| Sugerentasen el periodp evaluado

Oficna de Lbre Aceese a & Informacién | 15 dias hibites
QA

Estacdisticcas de b OAl y capiwre |
de pantalla inea 3!__I.

2021
Abril = (404 = [00%

Mayo = No se recibieron quejas
ylo sugerencias

Junio= 0202 =100%

Julio= 0Olf01 = 100%

Agosta = 01/01 = 100%
Septiembre = 02/02 = 100%
Octubre-Diciembre = No hube

quejas ylo sugerencias
2021

wo sugerenciag

fhero - Marzo Nohubo quejas |

Reporte de estadisticas de h O],
capcure del SAIP y evidencias de
respuesta dentro del Plazo de |os
15 das
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Se han llevado a cabo actualizaciones en las Formas de presentacién de quejas y sugerencias? 1 Si l [ j" _m' )EP']
EJ(pthE: T
Se han produdido desviaciones en el cumplimiento de los tiempes de respuesta defnidos? ]—5‘ -[—ﬁ l_hb ¥ 1

Explique causas y medidas tomadas por la Institucidn:
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3.2 Especificacidén de las Medidas de Subsanacién Cuando & Servicio no ha sido Prestado Adecuadamente

Medidas de Subsanacién
[Establecidas

" Tiempo de Respuesta

Establecido en b Carta
Compromiso

| Las medidas para subsamar  yio
compensar cualqui er atcién en perjuicio
de los ciudadanos por el incumglirniente
de los compromisos asumides.

seran tomadas por b maxima autoridad
institucional.

i3 dias laborables

Resultados

Documentos Evidenciados

Ne s han emitido medidas
subsanacids. an el pericda evakiado

de

A

e han §evado a cabo actualizacionss en bs medidas de subsanacién establecidas en b Carma

Compromisa?

Explique:

s T
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4 Informacién compiementaria
Especifique s se han producido cambios en alguno de los siguientes apartados, en caso afirmative, por favor explique:
4.1 Otros datos de irterés sobre la institucion y sus servidos  Las raciones a partir del Estado de Emergendias estin siendo donadhs
432 Datos de contacto: Mo

43 Idendficacion y forma de contacto wn el drea responsable de b Carta Compromiso: §l, Los contacto serian con el ng M, Sc fosé M
Peguero M correo jpeguerrci@ceed.gob.do

44 Medios de acceso y transporte hacia la instiocién: No
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CAR TA COMIMOMISO

Informe de Evaiuacion Anual
Comedores Econdmicos del Estado Dominicano {CEED).
Periodo a evaluar: abril 202l~-marzo 2022

L INTRODUCCION
B Programa Cata CompromisO al Ciudadano estabiece que tamo B institucidn que he publicado i Carta come 4
Ministerio de Adminiscracién Publica deben iievar a @bo evaivaciones periddicas que garanticen el cumplimiento de
jos compromisos asumidos, as’ como B veracidad de |as informaciones publicadas an b misma,

v ess mismo orden, d Articulp 13 del Decreto 211-10, estabiece que & Minsterio de Adminstracion Piblica
evaluard anuaiMente bs Catas Compromiso que hayan Sdo aprobadas y podrd retirar del Programa cuzigiyer Carta
Compromiso que incuMpia ios requisitos estabiecidos.

Con el objetivo de dar seguimiente a & Carra Compromiso al Ciudadano de ios Comedores Econdrmices dd Estado
Dominicano, b Direccion de Disefio y Mejora de Servicios Poblicos. coording wwa reunién virtual, con ¢ objetivo de
evaluar los resultados obrenidos durante su ier. afio de Ja segunda version dentro dei programa Carta Compromise
ad Ciudadano, periodo abril 2021 - marzo 2022

I DOCUMENTACION REVISADA POR LA DIRECCION DE SIMPLIFCACION DE
TRAMITES

Reportes mensuales de production.

Pigina WEB de Comedores Econarmcos dei Estado Dominicanc.

Redes sociales de la institueion.

Cuadro de resuitados de satlsfaccidn

Sisterna 14§
Reporte ‘QAJ

- &% B & % L ]

111 PUNTOS FUERTES

* Seguimiento a las Formas d¢ Comunicacion y Participacidn Ciudadana estabiecidas en & Caraa Conpromiso,
via telefénica, cwitter & instagram.

» Empoderamiento del personal responsabie d& & Carta de bs informaciones coinprometidas.

s Cumplimiento en d servicio Suministro de Raciones Cocldas de los atributos siguientes: caidad de b racion
(variedad/temperatura/precio), higiene, accesiblidad y amabiiidad todcs compromeridos con un estindar e
%0% en todo & periodo evaiuado.

+ Seguimiento y control & h lnea 311 mediante informe de ievartamienco para registrar los meses sn
recepeion de quejas.

e Cumplimiento & ¢ tiempo establecido d& 13 dias hibiies en @ vi comprometida Oficna de Libre Acceso 2
la Informacién OAl en & periodo evaluado.
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I¥. AREAS DE MEJORA

+ Mo = evidencia b presencia de b carta compromiso en i lugar de ficil acceso en @ portal web, a pesar &
que s realizé b misma observacion en la evaluacién anterior.

s Debilidad e d seguimienco y tiempo de respuesta en b v de comunicacidn Facebook @Comedores_RD

« Na s evidencian regstros de seguimiencopara identificar la no recepcion de quejas y sugerencias, en s vias
de Buzon de quejas y sugerencias.

Y. RECOMENDACIONES

¢ S recomienda colocar b Carta Compromiso al Ciudadano en un lugar de facil acesso al ciudadanc, sea una
pestafia de Carta Compromiso o en % defecto e d drea de enlace de interés.

s Para b aplicacion de encuestas se recomienda distribuir d total de s rmuestras en o pericdo & s tres
meses segin d indicador establecido en fa Carta Campromiso. no esperar finajizar ¢ trimestre.

» Incentivar o wso de ks buzones de quejas y sugerencias a los clientes/ciudadanos como mecanismo
participacion y mejora para b calidad de les servicios que ofrece b institucion.

Puntuacion Obtenida: 9T%




