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PRESID! A DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

COMEDORES ECONOMICOS

1.1.Datos Identificativos y Fines de la Institucion

Filosofia Institucional

Los Comedores Econdmicos del Estado Dominicanos es una institucion que asiste

y ofrece sus servicios a los sectores mas vulnerables del pais, proporcionandoles

alimentos crudos y cocidos.

a. Mision
Distribuir alimentos crudos y cocidos, con los méas
altos estandares de calidad, a precios asequibles y/o
donados a la poblacion.

b. Vision
Ser la mas efectiva institucion de la Republica
Dominicana en desarrollar programas de alimentacion
y nutricién, en beneficio de la poblacion,
promoviendo que los mismos se apliquen de forma
digna, equitativa y transparente.

c. Valor

* * . Equidad

. Transparencia
- Respeto
. Eficiencia

. Trabajo en equipo

Informe Evidencias Carta Compromiso
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. PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

COMEDORES ECONOMICOS

La Institucion cuenta con una nueva Estructura Organizacional, aprobada por el MAP
con la Resolucion Num. 001-2021.
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, PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

COMEDORES ECONOMICOS

Comedores Econdémico a Nivel Nacional y Cocinas Moviles

Cocinas Moéviles

Cocina Movil
1 |Los Mina 23 | Elias Pifia
2 |Cocina Adm | 24 | pedernales
3 | Cocina Adm Il 25 | Moca
4 | Villa Olimpica 26 |Bonao
5 |Villa Liberacion 27 | Los Platanitos
6 |Cristo Rey 28 | Navarrete
7 | Los Alcarrizos 29 |La Vega
8 |Las Caobas 30 | Pekin, Santiago
9 | Bayaguana 31 | Constanza

10 | Sabana Grande de Boya 32 |Villa Gonzales

11 | Monte Plata 33 | Boca De Cachon

12 | La Romana 34 | Puerto Plata

13 | Quisqueya 35 | Cruz De Manzanillo

14 | San Pedro De Macoris 36 | San Francisco. De Macoris
15 | El Seibo 37 | Santiago Rodriguez

16 |San Cristobal 38 | Nagua

17 | San José de Ocoa 39 | Samana

18 | Azua 40 | Valverde Mao

19 |Barahona 41 | Montecristi

20 | San Juan De La Maguana | 42 |Dajabén
21 |Neyba 43 | Crist6bal
22 | Bohechio 44 | Batey 6

I —
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Presidencia de la Republica Dominicana
Comedores Economicos del Estado Dominicano

DG/426/21
17 de agosto 2021

Licenciado

Dario Castillo Lugo

Ministro de Administracion Publica MAP
Su Despacho.-

Distinguido serior Ministro:
Luego de un cordial saludo, hacemos de su conocimiento la restructuracion del

Comite de Calidad de los Comedores Economicos del Estado Dominicano, para
los fines correspondientes.

FUNCION NOMBRE CARGO
Coordinador: JOSE PEGUERO Encargado Depto. Planificacion
Secretario (a): CINTHIA SUAREZ Auxiliar Depto. Planificacion
Miembro: MARIO MONTE DE OCA Analista Dpto. Planificacion
Miembro. RUTH ESTRELLA Directora Financiera
Miembro: SILVERIO SEVERINO Encargado R.R.H H.

Miembro. RODOLFO M. CASTILLO Encargado OAI
Miembro: SONIA MEDRANO Encargado Dpto. Calidad
Miembro: ARNULFO PAULINO Encargado Tecnologia

Agradeciendo de antemano la atencion que la presenta merezca, le saluda, con
sentimientos de consideracion y alta estima..

Atentamente,

0:33

NpU ¢ EdgarAugusto Feli

Director General

Av. Presidente Estrella Urefia Esq. San Vicente de Paul, Santo Domingo Este, Reptiblica Dominicana
Teléfono: 809-592-1819 « Fax: 809-596-7420 « RNC: 401052512




PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
MINISTERIO DE ADMINISTRACION PUBLICA

“Aifio de la Consolidacién de la Seguridad Alimentaria”
“AVANZAMOS PARA TI”

EL MINISTRO DE ADMINISTRACION PUBLICA (MAP)

En cumplimiento de las atribuciones conferidas por la Ley No.41-08 de Funcion de Publica,
del 16 de enero de 2008, dicta la siguiente:

Resolucion Numero: 073-2020, que aprueba la Segunda Versiéon de la Carta
Compromiso al Ciudadano de los Comedores Econémicos.-

CONSIDERANDO: Que de conformidad con|la Ley No. 41-08 de Funciéon Publica, el
Ministerio de Funcidn Publica es el érgano rector de los sistemas de gestion de los recursos
humanos al servicio de la Administracion del Estado, como tal le corresponde propiciar y
garantizar el mas alto nivel de efectividad, calidad y eficiencia de la Funcién Publica.

CONSIDERANDO: Que la elaboracion, aprobacion e implementacién de las Cartas
Compromiso al Ciudadano en las instituciones de la Administracion Publica se regira segun
lo establecido en el Decreto No. 211-10 del Modelo CAF (Marco Comun de Evaluacion).

CONSIDERANDO: Que las Cartas Compromiso al Ciudadano son documentos a través
de los cuales las instituciones publicas informan al ciudadano-cliente sobre los servicios que
gestionan y de cémo acceder y obtener esos servicios; asi como de los compromisos de
calidad establecidos para su prestacion.

CONSIDERANDO: Que en lo concerniente a la estructura y contenido de la Carta
Compromiso al Ciudadano, se tomaran en cuenta los siguientes aspectos: Informacion de
caracter general y legal, Compromisos de Calidad asumidos, Quejas, Sugerencias, Medidas
de Subsanacién e Informacion Complementaria.

CONSIDERANDO: Que la revision de la metddologia para la elaboracion de las Cartas
Compromiso al Ciudadano, la evaluacion y demas criterios, son requisitos basicos para su
aprobacion.

VISTA: La Constitucién de la Republica, del |3 de junio de 2015.

ISTA: La Ley No. 41-08 de Funcién Publica del |6 de enero de 2008.

@
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
MINISTERIO DE ADMINISTRACION PUBLICA

VISTO: El Decreto No. 56-10 del 6 de febrero de 2010, que designa las Secretarias de
Estado como Ministerios.

VISTO: El Decreto No. 211-10 del Modelo CAF (Marco Comun de Evaluacion) del |5 de
abril de 2010

VISTO: El Plan Estratégico 2016-2020 del Ministerio de Administracion Pablica (MAP).
VISTO: El Cuadernillo Carta Compromiso al Ciudadano.

VISTO: El informe de verificacion del proceso |de elaboracién de la Segunda Version de
Resolucion Carta Compromiso al Ciudadano de los Comedores Econdmicos, elaborado
por la Directora de Simplificacion de Tramites del MAP, mediante el cual establece que el
mismo cumple con todos los requisitos metodoldgicos previstos en el “Programa Carta
Compromiso al Ciudadano”.

VISTA: La comunicacién de la Directora de Simplificacion de Tramites de fecha 29 de abril
de 2020, mediante la cual solicita la elaboracion de la Resolucion Aprobatoria de la Segunda
Version de Resolucion Carta Compromiso al Ciudadano de los Comedores Econdmicos.-

El Ministro de Administracién Publica en ejercicio de sus facultades,

RESUELVE:

al Ciudadano de los Comedores Econémicos, por haber cumplido todas las formalidades
y requisitos de la metodologia sobre la materia, establecida en el “Programa Carta

PRIMERO: Se aprueba formalmente la Segunda Version de Resolucion Carta Compromiso
|
| Compromiso al Ciudadano”.

SEGUNDO: La Direccion de Simplificacion de Tramites dara seguimiento y monitoreo a
los compromisos establecidos en la Segunda Version de la Carta Compromiso al Ciudadano
aprobada mediante la presente RESOLUCION.

PARRAFO: El periodo de validez de la presente|resolucién es de dos (2) afios; no obstante
el Ministerio de Administracion Pablica (MAP) se reserva el derecho de retirar la aprobacion
de la misma en caso de incumplimiento de los compromisos asumidos durante dicho
periodo.

&
@® | miNnisTERIO DE
ADMINISTRACION
PUBLICA
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
MINISTERIO DE ADMINISTRACION PUBLICA

TERCERO: Enviese la presente RESOLUCION APROBATORIA a las partes interesadas,
para los fines correspondientes.

DADA Y FIRMADA en dos (2) originales, de un mismo tenor y efecto, en la Ciudad de
Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la Republica, Dominicana a Treinta (30) dias
del mes de Abril de Dos Mil Veinte (2020).

U

-
Léé Manuel Ramoén Ventura Camejo
Ministro de Administracion Publica
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Lay No. 16, que declara un estado de .emergencia nacional.— &. 0. Ne §765;
del 24 de Junip de 1942,

EL CONGRESO NACIONAL
En Nombre de la Republica

NUMERO 16.

CONSIDERANDO: que la Repiblica se éntuentra en..es-
tado de guerra internacional;

CONSIDERANDO: que como consecuencia de ese estado
han surgido en el pais numerosos y apremiantes problemas cu-
ya solucion requiere medidas de urgencia gue no pueden ser
ejecutadas sino mediante una rapida accién administrativa y ia
eticaz cooperacion de todos les ciudadanos, asegurada por el
imperio de la ley, especialmente -en lo que se relaciona con ia
proteccién de la economia, con el principio de la equidad en las
actividades sociales y con el mantenimiento del orden pihlico;

CONSIDERANDOQ: que el derecho de necesidad, Tesulta-
do de la situaciéon-de profunda alteracién creada por la guerra,
es norma fundamental, anterior y superior a la regla escrita
para regir periodos normales;

VISTAS las atribuciones especiaies que le confiere al Con-
greso Naciona} el articulo 38, inciso 8, de Ia Constitucién de la
Hepublica y habida cuenta de la estrecha compenetracién de
miras que existe entre este Alto Cuerpo y el Poder Ejecutivo,
asi como la confianza que a aquel le inspiran las actuaciones
del Jefe del Estado,

DECLARADA LA URGENCIA,
HA DADO 1A SIGUIENTE LEY:

Art. 1.— Se declara la existencia de un estado de emer-
gencia nacional como resultado de la guerra en que esti.empe-
nada la Repiblica desde el 8 de diciembre de 1941,

Art. 2.— E] Poder Ejecutivo queda autorizado a disponer
todas las providencias que considere necesarias: a) al mante-
nimiento del orden péblico; b) a la importacién, contrel, distri-
buciém, racionamiento, venta, al por mayor y al detalle, y con-
sumo de medicamentos en general; ¢) a la importaciém, contral,
distribucién, racionamiento, consumo y venta, al por mayor y
al detalle, de -alimentos para la poblacién; d) a la importacidn,
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control, distribucién, racionamiento, consumo y venta al por ma-
yor y al detalle, de combustibles para el transporte a motor y
de toda clase de materiales de construceién; e) al estableci-
miento de métodos y sistemas para la restriccién, economia y
coordinacién de los transportes; f) al establecimiento de hora-
rios de trabajo para itodas las industrias y entidades de comner-
cio; g) al establecimiento de sistemas especiales para la carga
de vehiculos y buques; h) al establecimiento de control y res-
triccién a la exportacion de todos los productos del pais que.
puedan considerarse afectados por la guerra; i) a la solugién
de todas aguellas dificultades que surjan como consecuencia
del estado de guerra y que ameriten atencién de emergencia.

Art. 3.— Los decretos que dicte el Poder Ejecutivo de con-
formidad con la presente ley, cuando no se destinen a hacer
nombramientos, deberin ser motivados en cada caso,

Art, 4.— Se castigara con prisién coreccional de seis
dias a dos afios, o multa de seis a quinientos pesos, o con am-
bas penas a la vez, segin la gravedad del caso, la violacién de
los decretos que dicte el Poder Ejecutivo de acuerdo con la
presente ley, pudiendo disponerse, ademas, la confiscacién en
los casos de lugar.

Art. 5.— El Congreso determinari, por una ley especial,
el momento en que deberin cesar las disposiciones de la pre-
sente ley.

Art. 6.— Se restringen los efectos de las disposiciones
contenidas en los incisos del 2 al 12 del articulo 6 de la Cons-
titucién, en cuanto colidan con los fines de la presente ley ¥
mientras se¢ mantenga la vigencia de la misma,

DADA en la Sala de Sesiones del Senado, en Ciudad Tru-
Jillo, Distrito de Santo Domingo, Capital de la Repiblica Do-
minicana, & los dieciseis dias del mes de junio del afic mil
novecientos cuarenty y dos; afio 99° de la Independencia, 79°
de la Restauracion y 13° de la Era de Trujillo.

El Presidente,
Porfirio Herrera.
Los Secretarios:
Federico Fiallo.
M‘. Garcia Mella.

DADA en la Sala de Sesiones de la Camara de Diputades,
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¢én Ciudad Trujillo, Distrito de Santo Domingo, Capital de la
Repiiblica Dominicana, a los veintitrés dias del mes de junio
del afio mil novecientos cuarenta y dos; afio 99 dz la Indepen-
dencia, 79? de la Restauracion y 132 de la Era de Trujillo.

El Presidente,
M. A. Pefia Batlle.
Los Secretarios:
J. Antonio Hungria.
A. Hoepelman,

RAFAEL LEONIDAS TRUJILLO MOLINA
Presidente de la Republica Dominicana
En ejercicio de la atribucién que me confiere el inciso 3¢
del articulo 49 de la Constitucién de la Republica,

PROMULGO la presente ley, y mando que sea publicada
en la Gaceta Oficial para su conocimiento y cumplimiento.

DADA en Ciudad Trujillo, Distrito de Santo Domingo, Ca-
pital de la Repiiblica Dominicana, a los 23 dias del mes de junio
del afio mil novecientos cuarenta y dos, afio 99¢ de la Indepen-
dencia, 79° de la Restauracion y 13°? de la Era de Trujillo.

RAFAEL L. TRUJILLO.

Ley Ne¢ 17, que modifica los articulos 6 y 7 de la Ley No 622, del 8 de
diciembre de 1941 (Creaciéon de la. Junia de Administracion del Hotel
Jaragua).— G. O. N¢ 5765, del 27 de Junio de 1942.

EL CONGRESO NACIONAL
En Nombre de la Repiiblica
DECLARADA LA URGENCIA,
HA DADO LA SIGUIENTE LEY:

NUMERO 17.

UNICO.— Los articulos 6 y 7 de 1a Ley N® 622, de fecha
8 de diciembre de 1941, se modifican para que se lean del si-
guiente modo:

“Art. 6.— Mediante contratos aprobados por el Poder E-
jecutivo, la Junta tendra capacidad para dar en arrendamien-
to el Hotel, o para transferir su direccién o sy administracién
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nario y Plenipotenciario de la Repiblica del Peru, la condeco-
racién de la Orden Heréldica de Cristébal Colén, en el grado

de Gran Cruz, Placa de Plata.

DADO en Ciudad Trujillo, Distrito de Santo Domingo, Ca~
pital de la Reptiblica Dominicana, a los diecis’ete dias del mes de
julio del afio mil novecientos cuarenta y cuatro, afios 1019 de
la Independencia, 81° de la Restauracién y 159 de la Era de
Trujillo,

RAFAEL L. TRUJILLO.

Decreto No 2052 que regula ¢l funcionamiento de loa Comedores
Econémicos— G, O. No 6115, del 22 de Julio de 1944.

RAFAEL LEONIDAS TRUJILLO MOLINA
Presidente de 12 Repiiblica Dominicana
P————————
NUMEROQ 2052, :

CONSIDERANDOQ: Que se ha comprobado la utilidad so-
cial que los establecimientos que, con el nombre de Comedores
Econémicos, ha abierto el Gobierno para el experidio de comi-
das a precios mbdicos para las clases pobres, como un medio
mis de proteger al pueblo contra la carestia de los articulos ali-
menticios determinada por la guerra;

En ejercicio de la atribucién que me confiere el articulo 49
inciso 3° de la Constitucién de la Repiblica y en vista de 1a Ley
N¢ 16, del 23 de junio de 1942, sobre Medidas de Emergencia,
dicto el siguiente .

DECRETO:

Art. 1.— Los establecimientos denominados Comedores
Fconémicos gbiertos por el Gobierno para el expendio de comi-
cas a precios médicos en la capital de la Repiiblica y en otras
ciudades y poblaciones del pais, continuarin funcionando has-
ta el término de la guerra, salvo otra disposicién al efecto.

Art. 2.—- Los Comedores Econémicos serviran o despacha-
ran raciones de comida en la forma higiénica hasta ahora esta-
blecida, al prec10 malterable de diez centavos por cada racion,

DADO en C1udad TrqulIo Distrito de Santo Dormngo, Ca-
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pital de la Repiiblica Dominicana, a log 17 dias del mes de
julio del afio mil novecientos . cuarenta y cuatro, afios 101°
de la Tndependencia, 819 de la Restauracién y 159 de la Era de
Trujillo,

RAFAEL L. TRUJILLOQ.

Decreto Ne 2053 que hace reserva de los terrenos de Galindo, Galindito ¥
La Ciénaga, de Ciudad Trujillo, para la construcciéon de un Barrio de
Mejoramiento Social.— G. Q. Neo 6115, del 22 de Julio de 1944,
RAFAEL LEONIDAS TRUJILLO MOLINA
Pregidente de Ia Repaiblica Dominicana

NUMERO 2053.

CONSIDERANDO: Que el Estado ha dispuesto adquirir
1,600 000 metros cuadrados de terreno, aproximadamente, en
Galindo, Galindito y La Ciénaga, al N.E. de Ciudad Trujillo,
para la. construfeeion de un Barrio:de Mejoramiento Social des-

- tinado a la. edificacién de viviendas modernas e higi¢nicas para
lag ‘clases trabajadoras; )

’ ", En ejercicio de 1a atrlbucmn que me confiere el ‘articulo 49
inciso 3° de la Constitucién de la Repiblica Yy en ‘aso de los po-
deres de que estoy investido por la Ley N9 lf', del 23 de Junio
de 1942 sobre Medlcas de Emergenma dicto el siguiente

DECRETO:

Art. 1.— Los terrenos de Galindo, Galindito y La Ciénaga,
al N.E. de Ciudad Trujillo se declaran reservados para la cons-
truccién de un Barrio de Mejoramiento Social, y en consecuen-
cia, a partir de la publicacién del presente Decreto, queda pro-
thibida toda construccion y alteracién en las viviendas ubicadas
en dichos terrenos, cuando no sea como parte de los trabajos
del Burrio de Mejoramiento Social.

Art, 2.— Toda infraccién al presente Decreto sera casti-
gada con las penas previstas en la Ley N 16, del 23 de junio
de 1942,

Art. 3.— La Direccién General de Qbras Puablicas velarad
Dor el cumplimiento de este Decreto,
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Ley No.856, que pasa los Comedores Econémicos creados por el Gobieno
Dominicano, a ser una dependencia de la Secretar(a de Estado de las Fuerzas
Armadas.

EL CONGRESO NACIONAL
En Nombre de la Republica

NUMERO 856

CONSIDERANDO que los comedores econdmicos creados
por el Gobiemo Dominicano, desde el inicio de su
funcionamiento han estado bajo la administracién de miembros
activos de las Fuerzas Armadas, por lo que sus servicios han
llegado a la ciudadania con un alto grado de eficiencia y
disciplina;

CONSIDERANDO: que es de vital importancia que los
beneficios sociales que aportan los indicados comedores
econOmicos alcancen a un nicleo mayor de la poblacion y que
su desenvolvimiento se realice con la mayor eficacia, al igual
que las Escuelas Laborales, parte de la accion social de los
institutos castrenses;

HA DADO LA SIGUIENTE I 5Y:

Articulo 1.— Los comedores econdémicos creados por el
Gobierno Dominicano pasan a ser una dependencia de la
Secretaria de Estado de las Fuerzas Armadas.

Articulo 2.— Las sumas asignadas actualmente para el
desenvolvimiento .de los comedores econémicos, provenientes
de los fondos especiales a disposicién de la Presidencia de la
Republica, serdn transferidas al presupuesto de la Secretaria de
Estado de las Fuerzas Armadas para atender los gastos que
ocasione el funcionamiento de dichos comedores.

Articulo 3.— La presente ley deroga y sustituye cualquier
Ley o parte de Ley que le sea contraria.

DADA en la Sala de Sesiones del Senado, Palacio del
Congreso Nacional, en Santo Domingo de Guzmdn, Distrito
Nacional, Capital de la Republica Dominicana, a los diecinueve
dias del mes de julio del afio mil novecientos setenta y ocho;
afios T35to. de la Independencia y 115to. de la Restauracién.



DESIGNACION
Decreto No. 1082-04

Que crea e integra los Gabinetes de Politica Institucional, de Politica Econdmica, de
Politica Social y de Politica Medioambiental y Desarrollo Fisico.

ARTICULO 1.- Objeto.

Con el objetivo de garantizar e incrementar mayores niveles de coordinacion
gubernamental y el adecuado funcionamiento de las instituciones publicas que
corresponden al ambito del Poder Ejecutivo, se instituyen cuatro (4) Gabinetes
Sectoriales de Coordinacion Politicas, a saber: Gabinete de Politica Institucional,
Gabinete de Politica Econdmica, Gabinete de Politica Social y Gabinete de Politica
Medioambiental y Desarrollo Fisico.

ARTICULO 2.- Atribuciones.

Los Gabinetes de Politica tendran las siguientes funciones:

- Coordinar el proceso de formulacién, ejecucion y evaluacién de las politicas
publicas vinculadas a las instituciones que lo integran;

- Disefiar, establecer y dar seguimiento a una agenda estratégica del sector que
coordinan e informar oportuna y consistentemente al Presidente de la Republica
sobre su evolucion.

- Conocer, atender y dar respuesta colegiada y efectiva a las demandas sociales en
las materias vinculadas a su d&mbito de accion.

- Recomendar al Presidente de la Republica, cursos de acciéon preventiva para el
abordaje de problemas reales y potenciales que pudieren afectar el sector;

- Analizar y hacer recomendaciones acerca de los asuntos de caracter general que
tengan relacion con las Secretarias e Instituciones que lo integran;

- Estudiar los temas que afecten la competencia de varias Secretarias de Estado y
que requieran la elaboracion de propuestas conjuntas, previa a su resolucion;

- Responder ante el Presidente de la Republica del comportamiento general del
sector que coordinan, de manera particular sobre la eficacia y calidad de la
ejecucion presupuestaria de las instituciones que lo integran, asi como del impacto
alcanzado por sus ejecutorias.

- Cualquier otra funcion que les encomiende el Presidente de la Republica.

ARTICULO 3.- Integracion.

Los Gabinetes de Coordinacion de Politicas estaran integrados de la siguiente
manera:

I. Gabinete de Coordinacién de la Politica Institucional:



* El Secretario de Estado de la Presidencia

* El Secretario de Estado de las Fuerzas Armadas
* El Secretario de Estado de Relaciones Exteriores
* El Secretario de Estado de Interior y Policia

* El Secretario Administrativo de la Presidencia

* El Procurador General de la Republica

* El Consultor Juridico del Poder Ejecutivo

* El Contralor General de la Republica

I1. Gabinete de Coordinacion de la Politica Econémica:

* El Secretario Técnico de la Presidencia

* El Secretario de Estado de Finanzas

* El Secretario de Estado de Industria y Comercio

* El Secretario de Estado de Agricultura

* El Secretario de Estado de Turismo

* El Gobernador del Banco Central

I111. Gabinete de Coordinacién de la Politica Social:

* Secretario Administrativo de la Presidencia

* Secretaria de Estado de Educacion

* Secretaria de Estado de Salud Publica y Asistencia Social

* Secretaria de Estado de Trabajo

* Secretaria de Estado de Deportes, Educacion Fisica y Recreacion
* Secretaria de Estado de la Mujer

* Secretaria de Estado de la Juventud

* Secretaria de Estado de Cultura

* Secretaria de Estado de Educaciéon Superior, Ciencia y Tecnologia
IV. Gabinete de Coordinacion de la Politica Medioambiental y Desarrollo
Fisico:

* El Secretario de Estado de Obras Publicas y Comunicaciones

* El Secretario de Estado de Medioambiente y Recursos Naturales

* El Director de la Corporacién Dominicana de Empresas Eléctricas Estatales
(CDEEE)

* El Director del Instituto Nacional de la Vivienda (INVI)



* El Director de Autoridad Portuaria Dominicana
* El Director del Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA)

* El Director de la Corporacion de Acueductos y Alcantarillado de Santo Domingo
(CAASD)

ARTICULO 4.- Adscripcion
En adicién a los organismos listados en el Articulo 5 del presente decreto, a los

respectivos Gabinetes se adscribiran las entidades vinculadas en razén de su
naturaleza y mision, al ambito de sus competencias, a saber:

a) Quedan adscritos directamente al Gabinete de Politica Econémica los siguientes
organismos:

* El Consejo Nacional de Comercio Exterior

* El Banco Nacional de la Vivienda y la Produccién

* El Consejo de Asesorias Econdmicas

* El Consejo Nacional de Energia

* El Consejo Nacional de Zonas Francas

* El Consejo Consultivo Econémico y Social

* El Banco de Reservas de la Republica Dominicana

* La Superintendencia de Bancos

b) Quedan adscritos directamente al Gabinete de Politica Social, los siguientes
organismos:

* Consejo Nacional de la Seguridad Social

* Direccion General de Desarrollo de la Comunidad

* Direccion General de Desarrollo Fronterizo

* Consejo Nacional de Asuntos Urbanos; Instituto Nacional de la Vivienda
* |nstituto de Auxilios y Vivienda

* |Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo

* Consejo Nacional de Discapacitados

* Consejo Nacional de Drogas

* Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia

* Consejo Presidencial del Sida (COPRESIDA)

* Direccidon General de Migracion

* Instituto de Estabilizacién de Precios



* Comedores Econdmicos

* |nstituto de Formacion Técnico Profesional

* Programa de Apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (PROMIPYME)
* Programa de Medicamentos Esenciales (PROMESE)

* Fondo y Promocion de Iniciativas Comunitarias (PROCOMUNIDAD)

* Plan Presidencial de Lucha contra la Pobreza.

PARRAFO.- Cuando se estime procedente, y con el objeto de coordinar y
armonizar sus acciones y fortalecer a su vez el desemperio de la actividad
gubernamental, se podran realizar reuniones con los representantes de entidades
nacionales auténomas, o descentralizadas que desarrollen actividades que en una u
otra forma estén vinculadas con la actividad del ramo y que estén adscritos a otro
gabinete de area.

ARTICULO 5.- De la Coordinacion de los Gabinetes:

a) El Secretario de Estado de la Presidencia ejercera la coordinacién del Gabinete de
la Politica Institucional y velara por la congruencia y coordinacion de los planes y
programas que formulen los organismos integrados a éste.

b) El Secretario Técnico de la Presidencia ejercera la coordinacion del Gabinete de
la Politica Econdmica y velard por la congruencia y coordinacion de los planes y
programas que formulen los organismos integrados a éste.

¢) El Vice-Presidente de la Republica ejerceréa la coordinacion del Gabinete de la
Politica Social y velara por la congruencia y coordinaciéon de los planes y programas
que formulen los organismos integrados a éste.

d) El Secretario de Estado sin Cartera, Asesor en Obras Publicas del Poder
Ejecutivo, ejercerd la coordinacion del Gabinete de la Politica Medioambiental y
Desarrollo Fisico y velara por la congruencia y coordinacién de los planes y
programas que formulen los organismos integrados a éste.

ARTICULO 6.- De la Administracion.

Cada Gabinete contara con una secretaria, que dependera de su coordinador y
ejercerd las funciones de apoyo logistico, asi como de custodia de las actas y
correspondencia de los mismos.

ARTICULO 7.- Del Equipo Técnico.

Cada gabinete contara con un equipo de apoyo técnico altamente calificado que,
bajo la supervision de su coordinador, le ofrecera apoyo especializado en la materia
respectiva, sin perjuicio de otra asistencia técnica o de cualquier otra naturaleza
que dicho Gabinete podré solicitar y obtener de entidades, organismos e
instituciones regionales, nacionales o internacionales. Todos los asuntos y
recomendaciones que surjan de los equipos de apoyo técnico deberan ser conocidos
en las reuniones de los Gabinetes.

PARRAFO I.- El reglamento organico de cada Gabinete de Politica establecera las
competencias y grado de responsabilidad de cada 6érgano del mismo.

ARTICULO 8.- Invitados Especiales.



Los coordinadores de los Gabinetes podran convocar a las sesiones de los Gabinetes
a asesores y funcionarios de entidades privadas y sin fines de lucro que estimen
conveniente.

ARTICULO 9.- Sesiones. Los gabinetes sesionaran con un quérum de mas de la
mitad de sus miembros.

PARRAFO 1.- La asistencia a las reuniones de gabinetes sera personal y obligatoria
para todos sus miembros organicos, no pudiendo ser delegada.

ARTICULO 10.- Orden del dia.

La agenda preliminar de cada reunion del Gabinete, asi como cualquier tema
adicional propuesto , seran sometidos a la consideracion del Gabinete en su primera
sesion de trabajo, para su aprobacion o modificacién. En el transcurso de cualquier
reunion ordinaria los miembros podran proponer modificar, incorporar o eliminar los
temas de la agenda aprobada, excepto aquellos que estén obligados a conocer por
disposiciéon del Presidente de la Republica. La agenda de todas las reuniones debe
incluir como primer punto, la evaluacion del estado de los acuerdos suscritos en las
reuniones anteriores, pendientes de cumplimiento.

PARRAFO I.- En las reuniones extraordinarias de los Gabinetes se conoceran
Unicamente el punto o puntos para los cuales hubiere sido convocada, no
pudiéndose adicionar tema alguno a menos que asi se decida por consenso.

ARTICULO 11.- Lugar de reunion.

Las reuniones de los Gabinetes deberan celebrarse en el Palacio Nacional o, en su
defecto en la sede de cualquiera de sus miembros.

ARTICULO 12.- Decisiones.

Los Gabinetes expresaran su voluntad a través de resoluciones, reglamentos,
acuerdos y recomendaciones, en el marco de las competencias que le confiere este
decreto y las leyes de sus organismos integrantes en cada caso.

PARRAFO 1.:

a. Las Resoluciones son los actos mediante los cuales el Gabinete adopta decisiones
referentes a los asuntos internos. Contienen las disposiciones de fondo relacionadas
con el cumplimiento de sus objetivos fundamentales y deben contener los
justificativos de su decision. Seran interpretadas de manera que ninguna de sus
disposiciones se contradiga y tengan efectiva aplicacién en todas sus partes, por lo
que contendran la indicacién de los medios de accidn para su ejecucién efectiva.

b. Los Reglamentos tendran caracter general, obligatoriedad en todos sus
elementos y seradn directamente aplicables en todos los organismos si fuere el caso
6 en las instituciones que afectaren.

c. Los Acuerdos tendran caréacter especifico o individual y seradn obligatorios para las
instituciones relacionadas del sector.

ARTICULO 13.- Informe al Poder Ejecutivo.

Los Coordinadores de los Gabinetes deberan elevar al conocimiento del Presidente

de la Republica, las propuestas de politicas y estrategias sobre las materias de su
competencia que requieran de su decision, e informes mensuales sobre los logros y



desempeiio del sector y sus respectivas instituciones en cuanto al cumplimiento de
los acuerdos alcanzados.

ARTICULO 14.- Limite de sus atribuciones.

En el ejercicio de sus funciones y atribuciones, los Gabinetes deberan ajustarse a
los objetivos, principios y propositos establecidos en el ordenamiento juridico de
sus respectivas instituciones y, en especial, a los siguientes principios basicos:

a) Legalidad: Los procesos de decisiones y el accionar operativo de sus organismos
deberan fundamentarse estrictamente en el ordenamiento juridico vigente.

b) Gradualidad: Por gradualidad se entiende la facultad que tienen los organismos
de avanzar en la ejecucion de las decisiones de acuerdo a su propia dinamica y
condiciones internas.

¢) Consenso: Las decisiones deben adoptarse, por regla general, con la
concurrencia de los miembros de los 6rganos respetivos, para que sean
democraticas.

d) Flexibilidad: Los compromisos que se asuman deben ser aplicables a todos los
miembros, sin perjuicio de excepciones calificadas por consenso.

e) Transparencia: Todos los sectores vinculados con la toma de decisiones deben
estar plenamente informados, y las mismas deben ser ampliamente divulgadas
entre sus miembros.

f) Solidaridad: Los organismos que integran los gabinetes deben apoyarse entre si
para lograr la maxima efectividad del cumplimiento de sus metas y programas.

g) Globalidad: Las estrategias y decisiones incluirdn a todos los sectores
relacionados con el ramo de los gabinetes.

h) Simultaneidad: Es deseable y factible que puedan ejecutarse acciones diferentes
al mismo tiempo y ,no necesariamente en forma secuencial.

ARTICULO 15.- Presupuesto.

Se autoriza al Director de la Oficina Nacional de Presupuesto a reprogramar, en el
marco del Presupuesto General de la Nacién del afio 2005, las correspondientes
partidas presupuestarias, para el funcionamiento de los Gabinetes y Secretarias de
Estado segun lo dispuesto en el presente Decreto.

ARTICULO 16.- Plazo para publicaciones.

En un plazo no mayor de (90) noventa dias a partir de la vigencia del presente
decreto, los gabinetes de areas deberan haber aprobado y publicado el manual de
organizacion, politicas y procedimientos y los reglamentos de sus respectivos
Gabinetes.

ARTICULO 17.- Enviese a cada una de las Secretarias de Estado, y a los
organismos incluidos en el presente decreto, para su estricto cumplimiento.

DADO en la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Capital de la
Republica Dominicana, a los tres (3) dias del mes de septiembre del afio dos mil
cuatro (2004); afos 161 de la Independencia y 142 de la Restauracion.
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ACUERDO DE COOPERACION ENTRE EL AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE
CABRAL Y LOS COMEDORES ECONOMICOS DEL ESTADO DOMINICANO.

Entre:

De una parte: LOS COMEDORES ECONOMICOS DEL ESTADO DOMINICANO,
institucion centralizada constituida de acuerdo a la Ley No.16 que declara un Estado de
Emergencia Nacional de fecha 23 del mes de Junio del afio 1942, y sus modificaciones
contenidas en el Decreto No.1082-04, de fecha 3 de septiembre del afio 2004, con Registro
Nacional de Contribuyentes (RNC) No. 4-01-05251-2, y Registro de Proveedores del Estado
No.1040, con su asiento principal ubicado en la calle Presidente Rafael Estrella Urefia esquina
San Vicente de Paul, del sector Los Minas, Municipio Santo Domingo Este, Provincia Santo
Domingo, Repiiblica Dominicana, debidamente representada por su Director General el DR.
EDGAR AUGUSTO FELIZ MENDEZ, dominicano, mayor de edad, abogado, portador de la
cédula Identidad Personal y Electoral No. 018-0034194-1, residente para los fines del presente
acuerdo en la calle Presidente Rafael.Estrella Urefia esquina San Vicente de Paiil, del sector
Los Minas, Municipio Santo Domingo Este, Provincia Santo Domingo, Repiiblica Dominicana,
quien en lo adelante se dominarda LOS COMEDORES ECONOMICOS o por su propio
nombre;

De la Otra Parte: EL AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE CABRAL, regido mediante
Ley No. 176/07 de fecha 17 de julio de 2007, con su domicilio en la calle Duarte No. 15,
Municipio de Cabral, Provincia Barahona, Republica Dominicana debidamente representado
por RAFAEL ANTONIO FERRERAS FELIZ, dominicano, mayor de edad, portador de la
Cédula de Identidad Personal y Electoral No. 019-0000169-2, domiciliado y residente para los
fines del presente acuerdo en el domicilio antes indicado y accidentalmente en el Municipio
Santo Domingo Este, Provincia Santo Domingo, quien lo delante se denominard EL
AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE CABRAL o por su propio nombre.

EL AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE CABRAL y LOS COMEDORES
ECONOMICOS, cuando sean designados en conjunto, se denominardn como “LAS
PARTES".

PREAMBULO

CONSIDERANDO I: Que es funcién fundamental de los COMEDORES ECONOMICOS
servir alimentos de manera higiénica a las distintas comunidades ubicadas tanto en la provincia
Santo Domingo como en el interior del pais a través de la venta de raciones alimenticias
cocidas y crudas a precios muy econémicos y ademas proporcionar apoyo en este aspecto a las
instituciones del Estado que asi lo requieran para el logro de sus fines juridicamente
establecidos;

CONSIDERANDO 1II: Que EL AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE CABRAL tiene
como misién principal promover el desarrollo integral y sostenido de sus municipes. /e

CONSIDERANDO III: Que la Ley No. 340-06, de fecha dieciocho (18) del mes de agéi;i; de& :
afio dos mil seis (2006), sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Qbras ¥y -

Concesiones, y su posterior modificacién contenida en la Ley No. 449-06, de fecha sﬁin_(()ﬁ);"

del mes de diciembre del afio dos mil seis (2006), tiene por objeto establecer los principios y)

normas generales que rigen la contrataciéon piblica, relacionada con los bienes, obras
servicios del Estado;

CONSIDERANDO 1V: Que el numeral 4 del articulo 6 de la Ley 340-06 de Compras y
Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, modificada por la Ley 449-06,
establece lo siguiente: “Se excluyen de la aplicacién de la presente ley los procesos de




BAEF.

compras y contrataciones relacionados con: 4. La actividad que se contrate P
sector publico”: i ;
CONSIDERANDO V: Que el interés por el desarrollo social como asu\(gfim
vinculado al surgimiento del Estado de Bienestar:

CONSIDERANDO VI: Que en virtud del articulo 8 de la Constitucién Politica de la
Repiblica Dominicana constituye funcién esencial del Estado dominicano, la proteccion
efectiva de la persona, el respeto de su dignidad y la obtencién de los medios que le permitan
perfeccionarse de forma igualitaria, equitativa y progresiva, dentro de un marco de libertad
individual y justicia social, compatibles con el orden piblico, el bienestar general y los
derechos de todos y todas;

CONSIDERANDO VII: Que la mencionada Constitucién Politica de la Repiiblica
Dominicana establece en su articulo 54 el deber que tiene el Estado de garantizar la seguridad
alimentaria;

CONSIDERANDO VII: Que de acuerdo a la Organizacién de las Naciones Unidas para la
agricultura y la alimentacién (FAOQ), la seguridad alimentaria hace referencia a la
disponibilidad de alimentos, el acceso de las personas a ellos y el aprovechamiento bioldgico
de los mismos;

CONSIDERANDO IX: Que el Pacto Internacional de los Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, del cual la Reptblica Dominicana es signataria, establece que los Estados partes
reconocen el derecho fundamental de toda persona a estar protegida contra el hambre;

CONSIDERANDO X: Que de acuerdo con la Organizacién de las Naciones Unidas para la
agricultura y la alimentacién (FAO), la seguridad alimentaria existe cuando todas las personas
tienen acceso en todo momento a los alimentos, y que éstos sean suficientes, seguros y
nutritivos para cubrir sus necesidades nutricionales y las preferencias culturales para una vida
sana y activa;

CONSIDERANDO XI: Que la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha sostenido que
el derecho a la alimentacién es indispensable para asegurar el acceso a una vida digna y para
ello, no sélo se debe atender a la entrega de alimentos, sino que es necesario valorar su
accesibilidad, disponibilidad y sostenibilidad, con el objetivo de determinar si cumple los
requerimientos basicos;

CONSIDERANDO XII: Que toda persona tiene derecho a una nutricién adecuada que le
asegure la posibilidad de gozar del mas alto nivel de desarrollo fisico, emocional e intelectual;

CONSIDERANDO XIII: Que COMEDORES ECONOMICOS DEL ESTADO tiene como
mision lograr que la distribucién alimenticia subsidiada por el Gobierno Dominicano llegue a
todos de manera justa, sostenible y humana, mediante la distribucién de raciones cocinadas y
crudas con los mas altos estandares de calidad e higiene;

CONSIDERANDO XIV: Que COMEDORES ECONOMICOS DEL ESTADO desarrolla
programas de venta y distribucion de raciones alimenticias a precios muy bajos a personas de-—-
€scasos recursos econdmicos; & .

CONSIDERANDO XV: Que, en la especie, se trata de una colaboracién entre instjticiongs.
del Estado, de modo tal, que no se persigue un interés econémico, sino la obtcﬁmiéng'
satisfacer el interés piiblico, toda vez que la funcion realizada para la ejecucion de la se’g.md&d
alimenticia, es prioritario para el Estado y los ciudadanos; N, GEN

CONSIDERANDO XVI: Que tanto LOS COMEDORES ECONOMICOS y EL 2.~
AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE CABRAL, han expresado de comin acuerdo que
actiian de buena fe con el propdsito firme de comprometerse voluntariamente al cumplimient
de las obligaciones que surgen a consecuencia de la firma del presente acuerdo.

VISTA: La Acta de aprobacién No. 018/2021 emitida por el Concejo de Regidores de EL
AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE CABRAL en fecha 29 de abril de 2021.

POR TALES RAZONES, y bajo el entendido de que el anterior Preambulo forma parte
integral de este Acuerdo, LAS PARTES;



HAFE

HAN CONVENIDO Y PACTADO LIBRE Y VOLUNTARIAMENTE LO SIGUII
ARTICULO PRIMERO: OBJETO DEL ACUERDO. El presente Acuerdo tiene pol obj 1
la cooperacién institucional entre LOS COMEDORES ECONOMICOS w\ E&'x
AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE CABRAL para el suministro de alimento cocido a™§s
comunidades de Cabral, por medio de un comedor econdmico que sera dispuesto a tales fines =
dentro de un inmueble propiedad d¢e AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE CABRAL.

ARTICULO SEGUNDO: OBLIGACION DE LAS PARTES:

a) Promover de manera conjunta el mensaje de una alimentacion sana y efectiva con los
nutrientes, vitaminas y minerales adecuados para la conservacion de la salud fisica.

b) Velar que el ment de las raciones alimenticias suministradas en los Comedores Econdmicos
objeto del presente acuerdo se ajuste al mend dispuesto por LOS COMEDORES
ECONOMICOS.

ARTICULO TERCERO: OBLIGACIONES DE LOS COMEDORES ECONOMICOS:

a) Proveer las cantidades de alimentos crudos necesarios para ser distribuidas de manera cocida
en las comunidades de El Cabral por medio de un comedor econémico que serd dispuesto a
tales fines dentro de un inmueble cedido por EL AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE
CABRAL a los COMEDORES ECONOMICOS DEL ESTADO DOMINICANO, a saber,
el local donde estaba antiguo cuerpo de bomberos de Cabral, ubicado en la Av. Duarte No. 25,
Municipio de Cabral, Provincia Barahona, Repiiblica Dominicana.

b) Aportar la infraestructura y equipos pertinentes para la operatividad del Comedor
Econémico.

c) Transportar de acuerdo a raciones requeridas las cantidades de alimento crudo desde las
instalaciones de LOS COMEDORES ECONOMICOS a las del Comedor Econémico objeto
del presente acuerdo.

ARTICULO CUARTO: OBLIGACIONES DE EL AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE
CABRAL:

a) Proporcionar el local donde estaba antiguo cuerpo de bomberos de Cabral, construido
de block, techado de cemento, con piso de mosaico, con todas sus anexidades y
dependencias, ubicado en la Av. Duarte No.25, Municipio de Cabral, Provincia
Barahona, Republica Dominicana.

b) Que el ayuntamiento Municipal de Cabral debidamente representado por el Alcalde
RAFAEL ANTONIO FERRERAS FELIZ, autoriza a los COMEDORES
ECONOMICOS DEL ESTADO DOMINICANO, a realizar las adecuaciones
necesarias y habilitacién del local comercial ante indicado, y puede realizar los cambios
de paredes, puertas, techo, ventanas, pestillos, cerraduras, instalaciones eléctricas,
instalaciones sanitarias (obstruccién de inodoros, lavamanos, bafios, bidet, fregaderos, y
cualquier otro desagiie, cambios de zapatillas, roturas de llaves y pinturas, etc.).

ARTICULO QUINTO: DURACION. El presente acuerdo tendrd una duracién de tres (03)
afios desde el veintinueve (29) del mes de abril del afio 2021, hasta veinticuatro (24) del mes de
abril del afio 2024, en virtud de lo que establece la Acta de Aprobacion No. 018/2021, emitida
por el Ayuntamiento Municipal de Cabral, de fecha veintinueve (29) del mes de abril afio 2021: .

PARRAFO: El presente acuerdo podrd ser rescindido unilateralmente porf"'; LOS e A
COMEDORES ECONOMICOS sin previa comunicacion a EL AYUNTAMIENTQ = -~ |
MUNICIPAL DE CABRAL. W Ging A

0, ) i
ARTICULO SEXTO: TERMINACION. Queda entendido que las obligaciones de LAS
PARTES persistiran hasta el momento en que real y efectivamente llegue la fecha del término
o que LOS COMEDORES ECONOMICOS deje sin efecto el presente acuerdo.

PARRAFO: Queda entendido que el presente acuerdo terminard por el incumplimiento de
cualquiera de las cliusulas y/o obligaciones contenidas en el presente convenio.



ARTICULO SEPTIMO: ACUERDO INTEGRO: El presente Acuerdo y sus anexos
contienen todas las estipulaciones y acuerdos convenidos entre LAS PARTES. En caso de
ambigiiedad, duda o desacuerdo sobre la interpretacién del mismo y sus documentos anexos,
prevalecerd su redaccién. Asimismo, se establece que si alguna de las disposiciones de este
convenio es declarada invalida, las demas no serin afectadas y permanecerin plenamente
vigentes.

ARTICULO OCTAVO: LEY SUPLETORIA Y FUERO COMPETENTE. Para todo lo no
previsto en el presente Acuerdo, LAS PARTES se remiten a las leyes de la Repiblica
Dominicana, siendo los tribunales dominicanos los (nicos competentes para conocer de
cualquier litigio que pueda suscitarse con relacion al presente acuerdo.

HECHO Y FIRMADO de buena fe, en tres originales, de un mismo tenor y efecto legal, uno
para cada una de las partes. En el Municipio Santo Domingo Este, Provincia Santo Domingo,
Repiiblica Dominicana, a los trece (13) dias del mes de septiembre del afio dos mil veintiuno
(2021).

POR: POR:
AYUNTAMIENTO M. DE CABRAL LOS COMEDORES ECONOMIC({S_: i

ARE: -
OORES » 7,

"

DR. EDGAR AUGUSTO FELI
Director General

YO, LCDA. IRINA CAMACHO UBIERA, Abogada Notario de los del niimero del Distrito
Nacional, colegiatura No. 3762, CERTIFICO Y DOY FE de que los sefiores RAFAEL
ANTONIO FERRERAS FELIZ y EDGAR AUGUSTO FELIZ MENDEZ, de generales
que constan en este mismo acto, quienes me han manifestado que son estas las firmas que
acostumbran usar en todos los actos de sus vidas, tanto publicos como privados, por todo lo
cual debe dérseles fe y crédito. En la Provincia Santo Domingo, Repiiblica Dominicana, a los
trece (13) dias del mes de septiembre del afio dos mil veintiuno (2021).

Abogado Notario




PREAMBULO

CONSIDERANDO I: Que es funciéon fundamental de COMEDORTI
servir alimentos de manera higienica tanto en la provincia de Santo DoIii#ey
interior del pais, a la comunidad a traves de la venta de raciones aliment:icia 1o
precios economicos a toda la poblacion a nivel nacional y ademas proporciona apoyo en
este aspecto a las institucines del Estado que asi lo requieran para el logro de sus fines
juridicamente establecidos.

CONSIDERANDO 1II: Que el MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y
COMUNICACIONES (MOPC) es una institucion centralizada del Estado, que se encarga
entre otras funciones, mantener las vias de comunicacién a nivel nacional y dar apoyo
dentro del sistema de seguridad vial, dando asistencia a los usuarios de dichas vias, a fin de
garantizar un trayecto seguro para los ciudadanos usuarios de las mismas. Por lo que,
dentro del apoyo logistico a los militares que dan servicio de seguridad en las principales
vias, se encuentra el suministro de alimentos, aspecto contenido en el plan nacional
seguridad vial.

CONSIDERANDO III: Que la Ley No. 340-06, de fecha dieciocho (18) del mes de agosto
del afio dos mil seis (2006), sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y
Concesiones, y su posterior modificacién contenida en la Ley No. 449-06, de fecha seis (06)
del mes de diciembre del afio dos mil seis (2006), tiene por objeto establecer los principios y
normas generales que rigen la contratacién publica, relacionada con los bienes, obras,
servicios y concesiones del Estado.

CONSIDERANDO IV: Que el numeral 4 del articulo 6 de la Ley 340-06 de Compras y
Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, modificada por la Ley 449-06,
establece lo siguiente: “Se excluyen de la aplicacion de la presente ley los procesos de compras y
contrataciones relacionados con:4. La actividad que se contrate entre entidades del sector piiblico.”

CONSIDERANDO V: Que el interés por el desarrollo social como asunto publico esta
vinculado al surgimiento del Estado de Bienestar.

CONSIDERANDO VI: Que en virtud del articulo 8 de la Constitucién Politica de la
Republica dominicana, es funcién esencial del Estado dominicano, la proteccién efectiva de
la persona, el respeto de su dignidad y la obtencién de los medios que le permitan
perfeccionarse de forma igualitaria, equitativa y progresiva, dentro de un marco de libertad

derechos de todos y todas.

CONSIDERANDO VII: Que la menciona Constitucién Politica de la Rg
dominicana, establece en su articulo 54 el deber que tiene el Estado de gara
seguridad alimentaria.




CONSIDERANDO VIII: Que en adicién a lo dicho, es necesario precisar g
de la Ley Orgénica de la Administracién Publica, marcada bajo el No. 247-]
(09) del mes de agosto del afio dos mil doce (2012); la cual, establece e
numeral 3, el principio de lealtad institucional, y en consecuencia limita a cz
sus competencias propias, resultado que el mismo antes referido articulo 1§
prevé la cooperacién y asistencia entre instituciones.

CONSIDERANDO IX: Que la supra indicada Ley, establece en su articulo 12, numeral 4, el
principio de coordinacién y colaboracién, para garantizar la complementariedad de las
misiones y competencias de las instituciones en los siguientes términos: “Las actividades que
desarrollen los entes y drganos de la Administracion Piiblica estardn orientadas al logro de los fines
y objetivos de la Republica, para lo cual coordinardn su actuacion bajo el principio de unidad de la
Administracion Priblica. La organizacion de la Administracion Piiblica comprenderd la asignacion
de competencias, relaciones, instancias y sistemas de coordinacion necesarios para mantener una
orientacion institucional coherente, que garantice la complementariedad de las misiones y
competencias de los entes y 6rganos administrativos de conformidad con la Constitucién y la ley. Los
entes y organos de la Administracién Piiblica colaborarin entre si' y con las otras ramas de los poderes
ptiblicos en la realizacion de los fines del Estado”.

CONSIDERANDO X: Que, de acuerdo a la Organizacién de las Naciones Unidas para la
agricultura y la alimentacién, la seguridad alimentaria hace referencia a la disponibilidad
de alimentos, el acceso de las personas a ellos y el aprovechamiento biolégico de los mismos.

CONSIDERANDO XI: Que el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales, del cual nuestro pais es signatario, establece que los Estados partes reconocen el
derecho fundamental de toda persona a estar protegida contra el hambre.

CONSIDERANDO XII: Que, de acuerdo con la Organizacién de las Naciones Unidas para A
la agricultura y la alimentaci6n, la seguridad alimentaria existe cuando todas las personas

tienen acceso en todo momento a los alimentos, y que estos sean suficientes, seguros y
nutritivos para cubrir sus necesidades nutricionales y las preferencias culturales para una

vida sana y activa.

CONSIDERANDO XIII: Que la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha sostenido
que el derecho a la alimentacién es indispensable para asegurar el acceso a una vida digna
y para ello, no solo se debe atender a la entrega de alimentos, sino que es necesario valorar
su accesibilidad, disponibilidad y sostenibilidad, con el objetivo de determinar si cumple
los requerimientos basicos.

CONSIDERANDO XIV: Que toda persona tiene derecho a una nutricién adecuada que le
asegure la posibilidad de gozar del més alto nivel de desarrollo fisico, emocional
intelectual.

misién lograr que la dxsmbucxén alimenticia subsidiada por el Gobierno Dominican
a todos de manera justa, sostenible y humana, mediante la distribucién de
cocinadas y crudas con los més altos estdndares de calidad e higiene.



personas de escasos recursos econémicos.

CONSIDERANDO XVII: Que en la especie se trata de una colaboracién e :
del Estado, de modo tal, que no se persigue un interés econémico, sino gogte sk
satisfacer el interés publico, toda vez que la funcion realizada para la \\ESugid
seguridad vial, es prioritario para el Estado y los ciudadanos.

CONSIDERANDOQO XVIII: Que como muestra del considerando anterior, CO
ECONOMICOS y el MOPC, durante los tltimos cinco (5) afios han venido prestando
colaboraci6n interinstitucional entre ellas, a fines de suministrar desayuno, almuerzo y cena
diaria al personal militar y policial del MOPC, que se encuentra realizando labores de
pavimentacién vial, mantenimiento y seguridad en las principales vias del pais, asi como el
personal de la Direccién de Control de Plagas Tropicales.

CONSIDERANDO XIX: Que, a consecuencia de lo mencionado LAS PARTES, siguen
manifestando su interés para continuar con el objeto del presente acuerdo, a fines de seguir
contribuyendo con el suministro de las distintas raciones de comida.

CONSIDERANDO XX: Que, tomando en cuenta las normativas citadas en todos los por
cuantos anteriores, especificamente la Ley No. 340-06 y 247-12, LAS PARTES firmantes del
presente Convenio se comprometen a mantener una relacién de cooperacién y ayuda mutua
en el cumplimiento de sus respectivas atribuciones legales y disponibilidad presupuestarias
de cada institucién, en donde podrdn asumir distintas modalidades dentro del marco
legalmente establecido.

CONSIDERANDO XXI: Que para cubrir los costos envueltos para la ejecucién del objeto »
que se indicard mas adelante, el MOPC reconoce que cuenta con disponibilidad
presupuestaria en el presente afio 2021 para cubrir las obligaciones contractuales que se

acojan en el presente Acuerdo.

POR TALES RAZONES, y en el entendido de que este predmbulo forma parte del presente
acto, el Estado Dominicano a través del MOPC y COMEDORES ECONOMICOS, capaces,
libres y voluntariamente; han convenido y pactado el presente Acuerdo, en los términos y

condiciones siguientes:
HAN CONCENIDO Y PACTADO

ARTICULO I: DOCUMENTOS CONSTITUYENTES DEL ACUERDO: Los siguientes

documentos forman parte integral e insustituible del presente acuerdo, y LAS PARTES |

reconocen cada uno de estos como parte intrinseca del mismo: B
[ »

ARTICULO II: OBJETO DEL ACUERDO. El objeto del presente acuerdo es para yfalizar, @& .

el suministro semanal de raciones de productos y alimentos, conforme proced qgté‘ﬁ%

descrito en el anexo tinico del mismo, para la preparacién de desayuno, almuerzo“_k 4’/.5-;;’-"3,*;?—

A -
por parte de COMEDORES ECONOMICOS a favor del MOPC, y a fin de qgtgﬁe,:"f o
distribuya tales raciones de comida entre el personal militar y policial del MOPC que piigié OminC P~




servicios dentro y/o fuera de las instalaciones del Ministerio, y para el personal que labora
en pavimentacién vial, mantenimiento y seguridad en las principales vias del pais, asi como
el personal de la Direccién de Control de Plagas Tropicales.

ARTICULO II: TIEMPO DE EJECUCION DEL ACUERDO. COMEDORES
ECONOMICOS DEL ESTADO DOMINICANO, se compromete a prestar el servicio antes
descrito por un plazo de un (1) afio proporcionando las comidas cocidas diariamente, tanto
para el desayuno, el almuerzo y cena, asi como las raciones de comida cruda (arroz, carne,
granos, conserva, etc.) los cuales deben ser recibido en forma 6ptima de consumo, de forma
diaria por igual, dando como resultado las raciones que se indican a continuacién, la cual es
consistente en un promedio mensual de las mismas, a saber:

COMIDA COCIDA
COMIDAS UNIDADES
Desayuno 18,994
Almuerzo 26,570
Cena 15,625
COMIDA CRUDA
5,000

ARTICULO IV: MONTO DE LOS SERVICIOS: Las Partes convienen que el monto a pagar
por los servicios objeto de este acuerdo, asciende a un promedio variable de acuerdo a las
necesidad de alimentacién y liquidable contra precio establecido de no mayor de TRES
MILLONES DE PESOS DOMINICANOS CON 00/100 (RD$3,000,000.00) mensuales por
el suministro de la comida cocida, y la cantidad de DOS MILLONES DE PESOS
DOMINICANOS CON 00/100 (RD$2,000,000.00) mensuales por el suministro de raciones
cruda, para un total de CINCO MILLONES DE PESOS 00/100 (RD$5,000,000.00) de
conformidad con los precios por unidad, como se detallan a continuacién.

DESCRIPCION DE LAS PRECIOS EN RD$ POR
COMIDAS COCIDAS UNIDAD

Desayuno 30.00

Almuerzo 65.00

Cena 45.00

DESCRIPCION DE LAS PRECIOS EN RD$ POR
COMIDAS CRUDAS UNIDAD

ARROS, HABICHUELA,

CARNES, VERDURAS 400.00

p O




servicios dentro y/o fuera de las instalaciones del Ministerio, y para el personal que labora
en pavimentacién vial, mantenimiento y seguridad en las principales vias del pais, asi como
el personal de la Direccién de Control de Plagas Tropicales.

ARTICULO II: TIEMPO DE EJECUCION DEL ACUERDO. COMEDORES
ECONOMICOS DEL ESTADO DOMINICANO, se compromete a prestar el servicio antes
descrito por un plazo de un (1) afio proporcionando las comidas cocidas diariamente, tanto
para el desayuno, el almuerzo y cena, asi como las raciones de comida cruda (arroz, carne,
granos, conserva, etc.) los cuales deben ser recibido en forma 6ptima de consumo, de forma
diaria por igual, dando como resultado las raciones que se indican a continuacién, la cual es
consistente en un promedio mensual de las mismas, a saber:

COMIDA COCIDA
COMIDAS UNIDADES
Desayuno 18,994
Almuerzo 26,570
Cena 15,625
COMIDA CRUDA
5,000

ARTICULO IV: MONTO DE LOS SERVICIOS: Las Partes convienen que el monto a pagar
por los servicios objeto de este acuerdo, asciende a un promedio variable de acuerdo a las
necesidad de alimentacién y liquidable contra precio establecido de no mayor de TRES
MILLONES DE PESOS DOMINICANOS CON 00/100 (RD$3,000,000.00) mensuales por
el suministro de la comida cocida, y la cantidad de DOS MILLONES DE PESOS
DOMINICANOS CON 00/100 (RD$2,000,000.00) mensuales por el suministro de raciones
cruda, para un total de CINCO MILLONES DE PESOS 00/100 (RD$5,000,000.00) de
conformidad con los precios por unidad, como se detallan a continuacién.

DESCRIPCION DE LAS PRECIOS EN RD$ POR
COMIDAS COCIDAS UNIDAD

Desayuno 30.00

Almuerzo 65.00

Cena 45.00

DESCRIPCION DE LAS PRECIOS EN RD$ POR
COMIDAS CRUDAS UNIDAD

ARROS, HABICHUELA,

CARNES, VERDURAS 400.00

p O
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1.5 Derechos y Deberes de los Ciudadanos



1.5. DERECHOS Y DEBERES DE LOS CIUDADANOS EN RELACION
CON LOS SERVICIOS

Derechos:

¥ Recibiralimentosdecalidadyuntratoamable
por parte del personal de la institucién.

B Sef Informados sobre los cambios en
nuestros servicins.

B Tener acceso a la informacion publica en el
marco de la Ley 200-04, sobre Libre Acceso
a la Informacion.

B CGuelas solicitudes deinformaciony prestacion
de servicios, sean atendidas en los plazos
legales y/o administrativos establecidos.

Deberas:

B Hacer una contribucion de RDS10.00 para
los servicios de venta de rackones cocidas
en comedores fijos. expendios y cocinas
moviles.

B Tener un comportamiento adecuado al
momento de recibir el servicio.

| B Tratar con respeto a las personas que asisten
al comedor economico.

B Tratar con respeto al personal que presta el
servicio.

m Al terminar, dejar el mobillario del comedor,
limpio y en orden.

B Asistiralcomedorconvestimentaapropiadas
adecuada.




1.6 Formas de Comunicacion/Participacion
Ciudadana:



PRESENCIAL y ViA TELEFONICA: 809-592-1819
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2. Compromisos de Calidad Ofrecidos

2.2 Atributos, Estandares e Indicadores
de Calidad
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PRESIDENCIA DE L~

REPUBLICA DOMINICANA

Comedores Economicos Del Estado Dominicano

Santo Domingo Rep. Dom.

03 de Mayo del 2021.
DCC/089/21
Ala : Licda. Mabel Baez
Enc. Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion.
Asunto : Remision de Resultados de Encuestas de los Comedores a

Nivel Nacional, correspondiente al mes de Marzo/ Abril.

Cortésmente, tengo a bien dirigirme a usted con la finalidad de
remitirles los resultados de las encuestas realizadas a los usuarios durante el
mes de Marzo-Abril, en la cual se puede verificar la valoracion de los usuarios
en cuanto al servicio que ofrecemos al publico.

| Servicios Principales de los Comedores Economicos. | Marzo/
Abril
Calidad de la Comida 94%
Facilidad de Acceso a los Ciudadanos 96%
Higiene en las Instalaciones 98%
| Amabilidad del Personal |  92%

Sin otro particular,

WgE O
N
: n
% CONTROL Y CALIDAD § ;
& é\o‘”
D0 po

Av. Presidente Estrella Urefia esq. San Vicente de Paul. Teléfono: 809-592-1819 Fax: 809-596-7420 comedores economicos.gob.do

Copia: Produccion de Alimentos
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COMEDORES
ECONOMICOS

SEL SSTASD DCMNTANG

[ ENCUESTA DE COMEDORES FIIOS

VENTA DE RACIONES COCIDAS

Fecha l
Localidad {GENERAL I Supervisor l
|
Género Edad Con que frecuencia visita fos comedores
Masculino 427 Menor de 18 31 3 veces por 68
Femenino 253 18-30 80 Quincenalmente 19
680 30-40 136 Mensuslments 19
40-50 226 Diario 555
Mayor de 50 207 Por primera ves 19
630 680 TOTAL ISATISFACQUII
1. Se aprecia cambio en Ia calidad de la comida? B | 640} NO 40 30| g%
2. La Comida Insatisfeche | Poco Satisfecho Satisfecho I_VIuy TOTAL SATISFACCION
Satisfecho
A. Variedad en la comida 9 41 341 289 580 33%
B. Temperatura de la comida 7 37 328 308 680 94%
C. Calidad de la comida 6 32 321 321 20 256
D. Relacién calidad/precio 3 47 278 352 680 93%
3. Instalaciones Insatisfeche | Poco Satisfecho Satisfecho I'_VIuv TOTAL SATISFACCION
Satisfecho
A. Limpieza del comedor 3 14 305 358 &80) 8%
B. Limpieza de mesas 1 13 312 354 680 98%
C. Limpieza de utensilios 1 10, 307 362 &80 28%
D. Facilidad de acceso a las instalaciones 13 17 312 338 680 96%,
4. Atencién y dedicacién del personal Insatisfecho | Poco Satisfecho Satisfecho Sar!‘.':fue: o TOTAL SATISFACCION
3
A. Atencion rapida 34 59 289 298 53T 853
B. Amabilidad del personal 19 36 294 331 680 92%
Cantidad de raciones adquiridas 3128
Calidad de la comida 94%
Fadlidad de Acceso a las Instaladones 96%
Higiene en las Instalaciones 98%
Amabilidad del Personal 92%
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REPUBLICA DOMINICANA

Comedores Economicos Del Estado Dominicano

Santo Domingo Rep. Dom.

03 de Mayo del 2021.
DCC/090/21
Alg s Licdn Mubel Bieg
Enc. Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion.
Asunto : Remision de Resultados de Encuestas de las Cocinas Moviles a

Nivel Nacional, correspondiente al mes de Marzo/ Abril.

Cortésmente, tengo a bien dirigirme a usted con la finalidad de
remitirles los resultados de las encuestas realizadas a los usuarios en las
diferentes Cocinas Maviles ubicadas a nivel nacional durante el mes de Marzo/
Abril, en la cual se puede verificar que hemos mantenido una mejora sostenible
en cuanto al servicio que ofrecemos al piiblico.

Servicios Principales de los Comedores Economicos. Marzo/
Abril
Calidad de la Comida 98%
Limpieza de la Cocina Movil 99%
Facilidad de Acceso a los Ciudadanos 100%
Higiene en las Instalaciones 99%
Amabilidad del Personal 99%

Sin otro particular,

Atentamente,
]

_ /) /%C&W@

Sra. Sonia Medrano De Mejia

Enc. Interina Division de Control de Calidad

Copia: Cocinas Moviles

Av. Presidente Estrella Urefia esq. San Vicente de Paul. Teléfono: 809-592-1819 Fax: 809-596-7420 comedores econémicos.gob.do
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DEL ESTAUO OO

ECONOMICOS

TR ANG

DIVISION DE COCINAS MOVILES

RACIONES COCIDAS

Cocina Movil #

Fecha ' l Encargado de Cocina Movil
Localidad |GENERAL ] Supervisor
|
Género Servicio Edad
Masculino 69 Compra 0 Menor de 18 2
Femenino 51 Donacion 120 18-30 32
120 120 30-40 38
40-50 32
Mayor de 50 16
Con que frecuencia le gustaria obtener los servicios de Cocinas Moviles? 120
Diario 105{Semanal Mensual 120
Con que frecuencia visita las Cocinas Moviles cuando estan fijas en su sector?
Diario Semanal Mensual 120
) ) Poco : Muy ) ¥
1. La Comida Insatisfecho Satisfacko Satisfecho Satisfecho TOTAL |} Satisfaccion
A. Variedad en la comida 0 1 7l 48 120 99%
B. Temperatura de la comida 0 0 69 51 120 100%
C. Calidad de la comida 0 2 65 53 120 98%
D. Relaciodn calidad/precio 0 0 66 54 120 100%
i : Poco . Muy : .
2. Instalaciones Insatisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho TOTAL | Satisfaccion
A. Limpieza del cocina movil 0 1 67 52 120 99%
B. Limpieza de utensilios 0 0 68 52 120 100%
C. Facilidad de acceso 0 0 68 52 120 100%
- Nl . Poco Muy . .
3. Atencion y dedicacion del personal Insatisfecho Sutisfecho. 1 Saticfechn 1 Satisfacho TOTAL | Satisfaccion
A. Atencidn rapida 0 1 60 59 120 99%
B. Amabilidad del personal 0 1 59 60 120 99%
Cantidad de raciones adquiridas 142
TOTAL } Satisfaccion
|Se aprecia cambio en la calidad de la comida? SI | 117| NO| 3 120 98%
Servicios principales de los Comedores Economicos
Calidad de la comida 28%
_mpieza de fa Cocina Movil 99%
Facilidad de Acceso a los Ciudadanos 100%
Higiene en las instalciones 99%
Amabilidad del Personal 95%
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PRESIDENCIA DEF A

REPUBLICA DOMINICANA

Comedores Economicos Del Estado Dominicano

Santo Domingo Rep. Dom

20 de Agosto del 2021.
DCcC9i2i
Ala :Ing. M.C.S. José Manuel Peguero
Enc. Division de Planificacion y Desarrollo
Asunto : Remision de Resultados de Encuestas realizadas a Nivel

Nacional, correspondiente al mes de agosto/ septiembre.

Cortésmente, tengo a bien dirigirme a usted con la finalidad
de remitirles los resultados de las encuestas realizadas a los usuarios a nivel
nacional, durante el mes de agosto / septiembre, en la cual se puede verificar la
valoracion de los usuarios en cuanto al servicio que les ofrecemos.

Servicios Principales de los Comedores Economicos. Agosto/
Septiembre
Calidad de la Comida 93% |
Facilidad de Acceso a los Ciudadanos 98%
Higiene en las Instalaciones 99%
Amabilidad del Personal 94%

Sin otro particular,

Atentamente,

hca
Sr. Son géﬁ;n De( ejia )

Enc. Deparrame;ti‘o/ de Control Procesamiento d\4} ‘4

Av. Presidente Estrella Ureiia esq. San Vicente de Paul. Teléfono: 809-592-1819 Fax: 809-596-7420 comedores economicos.gob.do
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~ COMEDORES

ECONOMICOS
e CEL 5TACO DOMRVMCANG
B ENCUESTA DE COMEDORES FIJOS |
VENTA DE RACIONES COCIDAS
Fecha
Localidad  {GENERAL 1 Supervisor L i
| 4
Género Edad Con que frecuencia visita los comedores
Masculino 348 Menor de 18 24 3 veces por semana 125
Femenino 332 18-30 12 Quincenalmente 14
680 30-40 178 Mensualmente 17
40-50 193 Diario 515
Mayor de 50 213 Por primera ves 9
680 680 TOTAL SATISTACOION
|1. Se aprecia cambio en la calidad de la comida? Si [ 51@{ NO[ 64 680| 91%
2. La Comida insatisfecho I?ocn Satisfecho I'VIuy TOTAL [SATISFACCION
Satisfecho Satisfecho
A. Variedad en la comida 9 49 396 226 680 91%
B. Temperatura de la comida 2 26 428 224 630 86%
C. Calidad de la comida B 47 362 267 680 93%
D. Relacion calidad/precio 1 12 413 254 630 98%
: . Poco = Muy
3. Instalaciones Insatisfecho . Satisfecho s TOTAL SATISFACCION
Satisfecho Satisfecho
A. Limpieza del comedor 0 5 437 238 680 99%
B. Limpieza de mesas 1 435 240 680 89%
C. Limpieza de utensilios 1 6 438 235 680 99%
D. Facilidad de acceso a las instalaciones 1 13 379 287 680} 98%
1z — . Poco 2 Muy
4. Atencion y dedicacion del personal Insatisfecho ) Satisfecho T TOTAL SATISFACCION
Satisfecho Satisfecho
A. Atencion répida 7 56 376 241 680 91%
B. Amabilidad del personal 3 38 385 254 6801 4%

Cantidad de raciones adquiridas

 Servicios principales de los ComedoresE.

93%

Catidad de la comida
Facilidad de Acceso a las Instalaciones 98%
Higiene en las Instalaciones 99%

Amabilidad del Personal

| 9%




CEL ESTADD DONINICAND

ﬁ‘* COMEDORES
- ﬂ ECONOMICOS

ENCUESTA DE COMEDORES FUJOS

Fecha [12/08/2021 |

VENTA DE RACIONES COCIDAS

Localidad {LOS MINA

Supervisor {FRANCINA PLACERES

ENSALADA DE TAYOTA

i
Género Edad Con que frecuencia visita los comedores
Masculino 28 Menor de 18 1 3 veces por semana 12
Femenino 22 18-30 8 Quincenalmente 3
50 30-40 7 Mensuaimente
40-50 10 Diaria 33
Mayor de 50 24 Por primera ves 2
50 50
1. Se aprecia cambio en la calidad de la comida? Sl l 47' NO [ 3] 50
Poco Muy
2. La Comida Insatisfecho  Satisfecho  Satisfecho Satisfecho TOTAL
A. Variedad en la comida 5 10 31 4 50
B. Temperatura de la comida 6 37 7 50
C. Calidad de la comida 8 36 6 50
D. Relacion calidad/precio 1 40 9 50
Poco Muy
3. Instalaciones Insatisfecho  Satisfecho  Satisfecho Satisfecho TOTAL
A. Limpieza del comedor 1 41 8 50
B. Limpieza de mesas 41 ) 50
C. Limpieza de utensilios 2 39 9 50
D. Facilidad de acceso a las instalaciones 3 39 8 50
Poco Muy
4. Atencion y dedicacién del personal Insatisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho TOTAL
A. Atencion rapida 3 12 26 9 50
B. Amabilidad del personal 1 2 37 10 50
Cantidad de raciones adquiridas 107
Comentarios o sugerencias Menu
LOCRIO DE ARENGIUE
HABICHUELA GUISADA
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~ COMEDORES
ECONOMICOS

.y CEL E8TADO DOMINICANG
I_ ENCUESTA DE COMEDORES FlJOS I
VENTA DE RACIONES COCIDAS
Fecha 12/08/2021 I
Localidad {CRISTO REY i Supervisor tROBERTO ALVAREZ i
Género Edad Con que frecuencia visita los comedores
Masculino 25 Menor de 18 3 veces por semana 4
Femenino 25 18-30 Quincenalmente 1
50 30-40! 8 Mensualmente
40-50 30 Diario 45
Mayor de 50 12 Por primera ves
50 50
1. Se aprecia cambio en la calidad de la comida? sl i sof NO | ] 50}
Poco Muy -
2. La Comida Insatisfecho | Satisfecho | Satisfecho Satisfecho b
A. Variedad en la comida 10 40 50
B. Temperatura de la comida 10 40 50
C. Calidad de la comida 10 40 50
D. Relacion calidad/precio 10 40 50
Poco Muy .
3. Instalaciones Insatisfecho § Satisfecho } Satisfecho Satisfecho Tora
A. Limpieza del comedor 9 41 50
B. Limpieza de mesas 8 42 50
C. Limpieza de utensilios 8 42 50
D. Facilidad de acceso a las instalaciones 8 42 50
Poco Muy .
4. Atencion y dedicacion del personal Insatisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho oea
A. Atencion rapida 5 45 50
B. Amabilidad del personal 4 46 50
Cantidad de raciones adquiridas 90
Comentarios o sugerencias Mend
LOCRIO DE PALCO FISH

HABICHUELA BLANCA

ENSALADA DE CODITOS
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~ COMEDORES

ECONOMICOS

DEL ESTADD DOAMINCAND

ENCUESTA DE COMEDORES FIJOS

VENTA DE RACIONES COCIDAS

HABICHUELAS NEGRAS

Fecha 10/08/2021 I
Localidad |LAS CAOBAS Supervisor {CESAR SANCHEZ |
Género Edad Con que frecuencia visita los comedores
Masculino 15 Menor de 18 3 veces por semana 7
Femenino 15 18-30 4 Quincenalmente 1
30 30-40 4 Mensualmente
40-50 10 Diario 21
Mayor de 50 12 Por primera ves | i
30 30 TOTAL
1. Se aprecia cambio en la calidad de la comida? ] 28§ NO | 2} 30
Poco Muy
2. La Comida Insatisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho TOTAL
A. Variedad en la comida 1) 3 21 5 30
B. Temperatura de la comida 1 22 7 30
C. Calidad de la comida 22 5 30
D. Relacion calidad/precio 23 7 30
Poco Muy
3. Instalaciones Insatisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho TOTAL
A. Limpieza del comedor 25 5 30
B. Limpieza de mesas 24 6 30/
C. Limpieza de utensilios 25 5 30
D. Facilidad de acceso a las instalaciones 2 22 6 30
Poco Muy
4. Atencion y dedicacion del personal Insatisfecho  Satisfecho  Satisfecho  Satisfecho TOTAL
A. Atencion rapida 7 14 9 30
B. Amabilidad del personal 4 17 9 30
Cantidad de raciones adquiridas
Comentarios o sugerencias Menu
LOCRIO DE PORLOD
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~ COMEDORES

ECONOMICOS

DEL ESTADO DOMINICAND

ENCUESTA DE COMEDORES FJOS

VENTA DE RACIONES COCIDAS

Fecha 12/08/2021 l
Localidad {LOS ALCARRIZOS I Supervisor {DIANA ACEVEDO I
Género Edad Con que frecuencia visita los comedores
Masculino 40 Menor de 18 1 3 veces por semana 16
Femenino 10 18-30 12 Quincenalmente 5
50 30-40 18 Mensualmente 1
40-50 1 Diario 28
Mayor de 50 18 Por primera ves
50 50
|1. Se aprecia cambio en la calidad de la comida? S 49] NO | 1} so|
k Poco ) Muy Tt
2. La Comida Insatisfecho Satisfecho Satisfecho Satisfecho gia
A. Variedad en la comida 3 39 8 50
B. Temperatura de la comida 3 38 9 50
C. Calidad de la comida 5 32 13 50}
D. Relacion calidad/precio 36 14 50
ek Poco ; Muy Totad
3. Instalaciones Say et Satisfecho Satisfecho Satisfecho o=
A. Limpieza del comedor 41 9 50
B. Limpieza de mesas 1 40 9 50
C. Limpieza de utensilios 41 9 50
D. Facilidad de acceso a las instalaciones 41 9 50
Insatisfech Apll] g i Total
4. Atencion y dedicacion del personal NELSIEERD Satisfecho atistecio Satisfecho ¢
A. Atencion rapida 7 31 12 50
B. Amabilidad del personal 6 30 14 50
Cantidad de raciones adquiridas 89
Comentarios o sugerencias Menu
ARROZ BLANCO

HABICHUELA NEGRA

BACALAO
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PRESIDENCIA DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

Comedores Economicos Del Estado Dominicano

Santo Domingo Rep. Dom

20 de Agosto del 2021.
DCC/090/21
Ala : Ing. M.C. 8. José Manuel Peguero.
Enc. Division de Control de Calidad
Asunto : Remision de Resultados de Encuestas de las Cocinas

Moviles correspondiente al mes de agosto/ septiembre.

Cortésmente, tengo a bien dirigirme a usted con la finalidad
de remitirles los resultados de las encuestas realizadas a los usuarios durante el
mes de agosto / septiembre, en la cual se puede verificar la valoracion de los
usuarios en cuanto al servicio que les ofrecemos.

Servicios Principales de los Comedores Econdmicos. Agoto/
Septiembre
Calidad de la Comida 93%
Limpieza de la Cocina Movil 100%
Facilidad de Acceso a los Ciudadanos 100%
Higiene en las Instalaciones 100%
Amabilidad del Personal 100%

Sin otro particular,

Atentamente,

v
Sr. Sonia Medrano Dé
Enc. Departamento de Control Proc

Av. Presidente Estrella Urefia esq. San Vicente de Paul. Teléfono: 809-592-1819 Fax: 809-596-7420 comedores econdmicos.gob.do
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COMEDORES
ECONOMICOS

DEL & 5 AL DONINFCANC
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{ DIVISION DE COCINAS MOVILES |
RACIONES COCIDAS

Cocina Movil # l

Encargado de Cocina Movil
Supervisor

Fecha
Localidad

I

Cocinas Moviles |

I |

Género Servicio Edad
Masculino 49 Compra 15 Menor de 18 2
Femenino 41 Donacion 75 18-30 4
S0 S0 30-40 29
40-50 27
Mayor de 50 28
Con que frecuencia le gustaria obtener los servicios de Cocinas Moviles? 90
Diario Semanal Mensual 90
Con que frecuencia visita las Cocinas Moviles cuando estan fijas en su sector?
piario | e4|semanal [ 26lMensual [ 0 90
i ’ Poco . Muy ! y
1. La Comida Insatisfecho Satisfacho Satisfecho satisfecho TOTAL |} Satisfaccion
A. Variedad en la comida 12 6 58 25 90 92%
B. Temperatura de la comida 1 6 58 25 30 92%
C. Calidad de la comida 0 6 59 25 90 93%
D. Relacién calidad/precio 0 6 43 41 90 93%
< Poco ) Muy " :
2. instalaciones Insatisfecho Saristacho Satisfecho Satistecho TOTAL |} Satisfaccion
A. Limpieza del cocina movil 0 0 39 53 90 100%
B. Limpieza de utensilios 0 0 40 50 30 100%
C. Facilidad de acceso 0 0 41 49 90 100%
o T ; Poco Muy x .
3. Atencion y dedicacion del personal Insatisfecho satisfecho | satisfecho | Satisfecho TOTAL |} Satisfaccion
A. Atencidn rapida 0 0 53 37 S0 100%
B. Amabilidad del personal 0 0 55 35 90 100%
Cantidad de raciones adquiridas 133
: TOTAL }§ Satisfaccion
|Se aprecia cambio en la calidad de la comida? SI | 87| NO| 3 90 97%
Servicios principales de los Comedores Economicos
Calidad de la comida 93%
_.mpieza de la Cocina Movil 100%
Facilidad de Acceso a los Ciudadanos 100%
Higiene en las instalaciones 100%
Amabilidad del Personal 100%
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PRESIDENCIA DEF LA

Rl::l—’l:Jl:!l-lCA DOMINICANA
Comedores Economices Del Estado Dominicano

Santo Domingo Rep. Dom

06 Diciembre del 2021.
DCC/099/21
Ala : Ing. M.C. S. José Manuel Peguero.
Enc. Division de Control de Calidad
Asunto ¢ Remision de Resultados de Encuestas de las a Nivel

Nacional correspondiente al mes de Noviembre/Dic.

Cortésmente, tengo a bien dirigirme a usted con la finalidad
de remitirles los resultados de las encuestas realizadas a los usuarios durante el
mes de noviembre / Diciembre, en la cual se puede verificar la valoracion de los
usuarios en cuanto al servicio que les ofrecemos.

Servicios Principales de los Comedores Economicos. Nov/ Dic
Calidad de la Comida 93%

| Facilidad de Acceso a los Ciudadanos 92%
Higiene en las Instalaciones 91%
Amabilidad del Personal | 91%

Sin otro particular,

Atentamente, // S S
(&) &
G :
: )
,;-@Q’/L /f/é’ 72770 | S

Sr. Sonia'Medrano De Mejia '\,
Enc. Departamenito de Control Procesamiento

%ETT?ARAE(NTO
oLYC :
gﬂmemoA.'s"DAo \9 /

Y.
Ry 3
/:400 Do\\h““\
b DT .‘m’/

i

Av. Presidente Estrella Urefia esq. San Vicente de Paul. Teléfono: 809-592-1819 Fax: 809-596-7420 comedores econdmicos.gob.do
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~ COMEDORES
ECONOMICOS

OEL LHTARG OOMPUCANG

I ENCUESTA DE COMEDORES FIIOS ]
VENTA DE RACIONES COCIDAS
Fecha ' i
Localidad |GENERAL ! Supervisor |
Género Edad Con que frecuencia visita los comedores
Masculino 244 Menor de 18 18 3 veces por semana 39
Femenino 236 18-30 42 Quincenalm 3
480 30-40 114 Hensualments 4
40-50 136 Diario 425
Mayor de 50 170 Por primera ves 9
480 480
TOTAL TISFACCON
|1. Se aprecia cambio en la calidad de la comida? Si i | 453‘ NO 20 473 94%
2. La Comida Insatisfecho | _ F° satisfecho Wy TOTAL  |SATISFACCION
Satisfecho Satisfecho
A. Variedad en la comida 8 56 314 102} L300 &7
B. Temperatura de la comida 0 40 291 149 480 92%
C. Calidad de la comida 0 35 312 133 480 93%
D. Relacion calidad/precio 4 38 250 188 430 91%
3. Instalaciones Insatisfecho Foo0 Satisfecho Ny TOTAL SATISFACCION
5 Satisfecho Satisfecho
A. Limpieza del comedor 0 42 334 104 430 1%
B. Limpieza de mesas 0 39 329 112 480 92%
C. Limpieza de utensilios 0 35! 323 122 £30 9%
D. Facilidad de acceso a las instalaciones 0 37 292 151 480 92%
4. Atencién y dedicacién del personal Insatisfecho ged Satisfecho Muy TOTAL SATISFACCION
' 5 i " Satisfecho Satisfecho
A. Atencion rdpida 0 40 346 94 530 9%
8. Amabilidad del personal 1 40 334 105 480 91%
Cantidad de raciones adquiridas
i Servicios principales de fos Comedores E.
Calidad de la comida 93%
Facilidad de Acceso a las Instalaciones 92%
. Zrene en 13s instalaciones 91%
[ Amabilidad del Personal 91%
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~ COMEDORES
ECONOMICOS

REL ESTADD DOMINICANG

I ENCUESTA DE COMEDORES FUOS
VENTA DE RACIONES COCIDAS
Fecha I
Localidad {ZONA METROPOLITANA [ Supervisor L
Género Edad Con que frecuencia visita los comedores
Masculino 73 Menor de 18 3 3 veces por semana 8
Femenino 77 18-30 21 Quincenalmente 1
150 30-40 38 Mensualmente 3
40-50 48 Diario 134
Mayor de 50 40 Por primera ves 4
150 150 yoTaL
1. Se aprecia cambio en la calidad de la comida? S 139 11} 150
Insatisfecho S Satisfecho TOTAL
2. La Comida Satisfecho EEe Muy Satisfecho
A. Variedad en la comida 2 16 104 28 150
B. Temperatura de la comida 0 14 102 34 150
C. Calidad de la comida 0 12 101 37 150
D. Relacion calidad/precio 0 12 82 56 150
(o Poco i
3. Instalaciones Insatisfecho Satisfecho Satisfecho Muy Satisfecho TOTAL
A. Limpieza del comedor 0 11 108 31 150
B. Limpieza de mesas 0 11 105 34 158
C. Limpieza de utensilios 0 10 107 33 150
D. Facilidad de acceso a las instalaciones 0 9 97 44 150;
i isfech Rac isfech isfech TOTAL
4. Atencién y dedicacién del personal nsatisfecho Saticfocho Satisfecho § Muy Satisfecho
A. Atencion rapida 0 3 117 30 150
B. Amabilidad del personal 0 116 33 156
Cantidad de raciones adquiridas 251
Comentarios o sugerencias Menu




0 ~ COMEDORES
ECONOMICOS

"’" DEL ESTADS DONINICAND

| ENCUESTA DE COMEDORES FLJOS |
VENTA DE RACIONES COCIDAS

Fecha l

Localidad {ZONA SUR 1 Supervisor |NATACHA GIL 1
r
Género Edad Con que frecuencia visita los comedores
Masculino 81 Menor de 18 2 3 veces por semana 11
Femenino 69 18-30 10 QOuincenalments 1
150 30-40 49 Mensualmente 1
40-50 42 Diarie 135
Mayor de 50 47 Por primera ves 2
150 150 TOTAL
1. Se aprecia cambio en la calidad de la comida? ] | 138} No | 12 150
Poco
2. La Comida Insatisfecho  Satisfecho  Satisfecho Muy Satisfecho TOTAL
A. Variedad en la comida 1 17 101 31 150
B. Temperatura de la comida 0 18 95 37 150
C. Calidad de la comida 0 15 98 37 150
D. Relacion calidad/precio 4 11 83 52 150
Poco
3. Instalaciones Insatisfecho  Satisfecho  Satisfecho Muy Satisfecho TOTAL
A. Limpieza del comedor 0 15 97 38 150
B. Limpieza de mesas 0 14 91 45 150
C. Limpieza de utensilios 0 12 84 54 150
D. Facilidad de acceso a las instalaciones 0 12 76 62 150
Poco
4. Atencion y dedicacion del personal Insatisfecho  Satisfecho  Satisfecho Muy Satisfecho TOTAL
A. Atencidn rapida 0 12 106 32 150
B. Amabilidad del personal 0 12 ! 98 40 150

Cantidad de raciones adquiridas 230

Comentarios o sugerencias Menu
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-~ COMEDORES
ECONOMICOS

SEL SETADO OOMEN CAND

ENCUESTA DE COMEDORES FIJOS

VENTA DE RACIONES COCIDAS

Fecha
Localidad {ZONA NORTE | Supervisor |
Género Edad Con que frecuencia visita los comedores
Masculino 90 Menor de 18 13 3 veces por semana 20
Femenino 90 18-30 11 Quincenaimente 1
180 30-40 27 Mensualmente 0
40-50 46 Diario 156
Mayor de 50 83 Por primera ves 3
180 180 TOTAL
1. Se aprecia cambio en la calidad de la comida? ] 176} af 130
Poco
2. La Comida Insatisfecho  Satisfecho  Satisfecho Muy Satisfecho TOTAL
A. Variedad en la comida 5 23 109 43 180
B. Temperatura de la comida 0 13 112 55 180
C. Calidad de la comida 0 8 113 59 180
D. Relacion calidad/precio 0 15 85 80 180
Poco
3. Instalaciones Insatisfecho  Satisfecho  Satisfecho Muy Satisfecho TOTAL
A. Limpieza del comedar 0 16 129 35 180
B. Limpieza de mesas 0 14 133 33 180
C. Limpieza de utensilios 0 13 132 35 180
D. Facilidad de acceso a las instalaciones 0 16 119 45 180
Poco
4. Atencion y dedicacion del personal Insatisfecho  Satisfecho  Satisfecho Muy Satisfecho TOTAL
A. Atencidn rapida 0 33 116 31 180
B. Amabilidad del personal 0 34 114 32 180
Cantidad de raciones adquiridas 347
Comentarios o sugerencias Menti
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= COMEDORES
ECONOMICOS

DEL ESTADD DOMPRCAND

ENCUESTA DE COMEDORES FUOS

VENTA DE RACIONES COCIDAS

Fecha
Localidad {ZONA ESTE E Supervisor
Género Edad Con que frecuencia visita los comedores
Masculino 47 Menor de 18 5 3 veces por semana 15
Femenino 73 18-30 6 Quincenalmente 3
120 30-40 41 Mensuaimente 2
40-50 34 Diaric 97
Mayor de 50 34 Por primera ves 3
120 120
1. Se aprecia cambio en la calidad de la comida? Si 114 NO 6 120
Poco Muy
2. La Comida Insatisfecho  Satisfecho  Satisfecho Satisfecho TOTAL
A. Variedad en la comida 1, 12 52 55 120
B. Temperatura de la comida 1 9 43 67 120
C. Calidad de la comida 0 5 59 56 120
D. Relacion calidad/precio 0 P 50 68 120
Poco Muy
3. Instalaciones Insatisfecho  Satisfecho  Satisfecho Satisfecho TOTAL
A. Limpieza del comedor 0 6 74 40 120
B. Limpieza de mesas 0 6 69 45 120
C. Limpieza de utensilios 0 6 69 45 120
D. Facilidad de acceso a las instalaciones 0 3 50 67 120
Poco Muy
4. Atencion y dedicacion del personal Insatisfecho §{ Satisfecho | Satisfecho | Satisfecho TOTAL
A. Atencién rapida 0 8 75 37 120
B. Amabilidad del personal 0 8 71 41 120
Cantidad de raciones adquiridas 132
Comentarios o sugerencias Ment
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PRESIDEMNCIA DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

Comedores Economicos Del Estado Dominicano

Santo Domingo Rep. Dom

06 de Diciembre del 2021.
DCC/098/21
Ala :Ing. M.C. S. José Manuel Peguero.
Enc. Division de Control de Calidad
Asunto : Remision de Resultados de Encuestas de las Cocinas

Moviles correspondiente al mes de Noviembre /Diciembre.

Cortésmente, tengo a bien dirigirme a usted con la finalidad
de remitirles los resultados de las encuestas realizadas a los usuarios durante el
nes de noviembre/ diciembre, en la cual se puede verificar la valoracion de los
usuarios en cuanto al servicio que les ofrecemos.

Servicios Principales de los Comedores Economicos. Agoto/
Septiembre
Calidad de la Comida 100%
Facilidad de Acceso a los Ciudadanos 100%
Higiene en las Instalaciones 97%
Amabilidad del Personal 93%

Sin otro particular,

Atentamente,
Z /%//’m )
Sr. Senia Medrano De Mejiy DEPARTAMENTO
Enc. Departamento de Control ProcesamieR O‘&%Wbﬁ%‘ﬁ ag
\S’) D
A4 W
\Do DO

Av. Presidente Estrella Urefia esa. San Vicente de Paul. Teléfono: 809-592-1819 Fax: 809-596-7420 comedores econdmicos.gob.do
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MEDORES

ECONOMICOS

1 ESTADO DOMMICANG

DIVISION DE COCINAS MOVILES

RACIONES COCIDAS

Cocina Movil #

J

Fecha I Encargado de Cocina Movil
Localidad [COCINA MOVIL Supervisor
|
Género Servicio Edad
Masculino 30 Compra 0 Menor de 18 2
Femenino 30 Donacion 60 18-30 11
60 60 30-40 15
40-50 13
Mayor de 50 19
Con que frecuencia le gustaria obtener los servicios de Cocinas Moviles? 60
Gao [ solsemanal [ ivenssa [ 60
Con que frecuencia visita las Cocinas Moviles cuando estan fijas en su sector?
Diario Semana| Mensual 60
Poco Muy =
i.1a Comiay Insatisfecho | Satisfecho | Satisfecho | Satisfecho | 1OTAL | Satisfaccon
A. Variedad en la comida 2 5 45 8 60 88%
B. Temperatura de la comida 0 2 48 10 60 97%
C. Calidad de la comida 0 0 49 11 60 100%
D. Relacién calidad/precio 0 0 50 10 60 100%
Poco Muy . .
2 nstaanones Insatisfecho | Satisfecho | Satisfecho | Satisfecho | TO'AL | Satisfaccion
A. Limpieza del cocina movil 0 0 50 10 60 100%!
B. Limpieza de utensilios 0 0 50 10 60 100%
C. Facilidad de acceso 0 0 50 10 60 100%
- A Poco Muy [ ) )
3. Atencién y dedicacién del personal insatistedic satisfecho satisfecho Satisfecho TOTAL Satisfaccion
A. Atencion rapida 0 2 50 8 60 7%,
B. Amabilidad del personal 0 4 50 6 60 93%
Cantidad de raciones adquiridas
TOTAL Satisfaccion
lSe aprecia cambio en la calidad de la comida? Sl l sol NO l 0 60 100%
Servicios principales de los Comedores E.
Calidad de la comida 100%
Limpieza de la Cocina Movil 100%
Facilidad de Acceso a los Ciudadanos 100%
| Higiene en las Instalaciones 97%
Amabilidad del Personal 93%




~ COMEDORES
ECONOMICOS

OFL ESTADD DONIICANG

DIVISION DE COCINAS MOVILES

RACIONES COCIDAS

Cocina Movil #

N

Fecha [22/11/2021 I Encargado de Cocina Movil
Localidad §{BOHECHIO l Supervisor{LERY PAYANO
Género Servicio Edad
Masculino 8 Compra Menor de 18} 3
Femenino 22 Donacion 30 18-30 9
30 30 30-40 2
40-50 12
Mayor de 50 4
Con que frecuencia le gustaria obtener los servicios de Cocinas Moviles?
pin L ofemaal | llMeusua — 30
Con que frecuencia visita las Cocinas Moviles cuando estan fijas en su sector?
Diario Semanal ‘ Mensual 30
. 2 . . : Total
1. La Comida Insatisfecho | Poco Satisfecho Satisfecho | Muy Satisfecho
A. Variedad en la comida 2 6 22} 30
B. Temperatura de la comida 4 26 30
C. Calidad de la comida 1 2 27 30
D. Relacion calidad/precio 1 1 28 30
; 5 R 5 3 Total
2. Instalaciones Insatisfecho | Poco Satisfecho Satisfecho | Muy Satisfecho
A. Limpieza del cocina movil 4 26 30
B. Limpieza de utensilios § 24 30
C. Facilidad de acceso 1 2 27 30
3. Atencién y dedicacién del personal Insatisfecho | Poco Satisfecho Satisfecho |} Muy Satisfecho Total
A. Atencion répida 6 24 304
B. Amabilidad de! personal 6 24 30
Cantidad de raciones adquiridas
|se aprecia cambio en la calidad de la comida? SI | 30 NO | 30
Comentarios o sugerencias LOCRIO DE CERDO

ENSALADA DE CODITO




- COMEDORES

- EEONOMICOS
| DIVISION DE COCINAS MOVILES ]
RACIONES COCIDAS
Cocina Movil # ]
Fecha i22/11/2021 l Encargado de Cocina Movil
Localidad [EL YAQUE SupervisorSONIA MEDRANO
Género Servicio Edad
Masculino 15 Compra Menor de 18 1
Femenino 15 Donacion 30, 18-30 4
30 30 30-40 13
40-50 6
Mayor de 50 6

Con que frecuencia le gustaria obtener los servicios de Cocinas Moviles? 30
Daic [ oolsemonal [ alwensal [ ] 30
Con que frecuencia visita las Cocinas Moviles cuando estan fijas en su sector?
Diario Semanal Mensual 30

Poco .
1. La Comida Insatisfecho } Satisfecho Satisfecho Muy Satisfecho o
A. Variedad en la comida 5 25 30
B. Temperatura de la comida 2 28 30
C. Calidad de la comida 30 30
D. Relacién calidad/precio 30/ 30!

Poco
2. Instalaciones Insatisfecho | Satisfecho Satisfecho Muy Satisfecho wot)
A. Limpieza del cocina movil 30 E )
B. Limpieza de utensilios 30 30
C. Facilidad de acceso 30 38!

Poco Tatil
3. Atencidn y dedicacion del personal Insatisfecho { Satisfecho | Satisfecho Muy Satisfecho 9
A. Atencion rapida 2 28 30|
B. Amabilidad del personal 2 28 30
Cantidad de raciones adquiridas

{Se aprecia cambio en la calidad de la comida? SI 1 30 WO | 30
Comentarios o sugerencias Mend
MADRC DE HABMRUEI A
ESPAGUETTI

ENSALDA HERVIDA
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~ COMEDORES
ECONOMICOS

- CEL SETADC DOAMINTANC
{ DIVISION DE COCINAS MOVILES
RACIONES COCIDAS
Cocina Movil #] [
Fecha 22/11/2021 I Encargado de Cocina Movil
Localidad [ARRQYO CANO Supervisor{ MAYKY CALCANO
|
Género Servicio Edad
Masculino 15 Compra Menor de 18 1
Femenino 15 Donacion 30 18-30 7
30 30 30-40 2
40-50 7
Mayor de 50 13
Con que frecuencia le gustaria obtener los servicios de Cocinas Moviles? 30
Diario 30{Semanal Mensual 30
Con que frecuencia visita las Cocinas Moviles cuando estan fijas en su sector?
Diario Semanal 1iMensual 30
Poco i
1. La Comida Insatisfecho | Satisfecho Satisfecho Muy Satisfecho 19
A. Variedad en la comida 2 20 8 30
B. Temperatura de la comida 20 10 30
C. Calidad de la comida 39 11 30
D. Relacion calidad/precio 20 10 30}
Poco "
2. Instalaciones Insatisfecho | Satisfecho | Satisfecho | Muy Satisfecho el
A. Limpieza del cocina movil 20 10 30
B. Limpieza de utensilios 20 10 30
C. Facilidad de acceso 20 10 30
Poco Total
3. Atencidn y dedicacidn del personal Insatisfecho |} Satisfecho Satisfecho Muy Satisfecho oA
A. Atencion rapida 22} 8 30
B. Amabilidad del personal 2 22 6 30
Cantidad de raciones adquiridas l 411
ISE aprecia cambio en la calidad de la comida? Sl l 30 NO l 30

Comentarios o sugerencias

Menu

LOCRID DE CERDO

HABICHUELA GUISADA

ENSALADA HERVIDA




2.4 Formas de Acceso a los Servicios
Atendiendo a la Diversidad e Igualdad de
Geénero.



En casos expendios y cocinas maviles, para su instalacion se priorizan las zonas con mayor facilidad de
acceso a los ciudadanos, la Institucidn cuenta con rampa para que las personas con condiciones especiales
tenga acceso, los Comedores Econdmico del Estado, en apoyo a la diversidad e igualdad tiene servidores
Publicos con condicione especiales.




2.4 Sistemas Normalizados de Calidad,
Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos
Laborales.



La Institucion Acciones con el objetivo de garantizar un ambiente apropiado para el trabajo

4 Comedores Econémicos del Estado
10 ago. de 2021 - Q

Nuestro director Edgar Feliz, reunido con la
Comisién de Riesgo de la institucion, donde traza
las pautas ante posible paso del Potencial Ciclon
Tropical por la regién Este y Suroeste del pais, para
dar asistencia inmediata de forma alimenticia en
las comunidades que puedan ser impactadas.

... Ver mas

g, ﬂﬂ, > . 58

“Comedores Econémicos del Estado
activa su plan de respuesta ante posible paso
del Potencial ciclon Tropical Fred”

JESTAMOS PREPARADOS!

Los servidores involucrados en el proceso de produccion de alimentos utilizan los equipos de proteccién
requeridos (guantes, mascarillas, gorros, delantales, etc.)




La Para mantener transparencia Calidad supervisa el proceso de elaboracion de las raciones cocidas y el
empaque de los combos, segun los procedimientos y protocolos establecidos.

Las instalaciones de los comedores cuentan con cdmaras de vigilancia en puntos estratégicos para
garantizar la seguridad de los empleados y los ciudadanos.




En casos de incendios las instalaciones de los comedores al igual que las cocinas maéviles con extintores
de fuego en lugares visibles y debidamente sefializados.




PRIMER NIVEL

SEGUNDO NIVEL




9. RUTA DE EVACUACION
TERCER NIVEL

LUGAR DE ENCUENTRO EN CASO DE EMERGENCIA Los lugares de encuentro en casos de Emergencias
siempre seran al lado derecho o izquierdo, de los Parqueos y el mismo estara identificado con una sefal,
en caso de un siniestro mayor serd el lugar que en el momento se determine por la gravedad de las
emergencias. Si la emergencia fuera de proporciones mayores y no pudiera ser controlada por los medios
existentes, Jefe de Emergencia, o quien haga sus veces o en su defecto cualquier empleado idéneo y
conocedor, procedera a llamar al sistema 9.1.1 y/o a los teléfonos de los diferentes organismos:



3 Quejas, Sugerencias y Medidas de Subsanacion

3.1 Formas de Presentacion de Quejas y
Sugerencias



Quejas, Sugerencias y Medidas de Subsanacién

Buzon de quejas y sugerencias

COMEDORE ECONOMICO LOS MINAS

Restaurante

Recepcion

| QUEJAS Y
SUGERENCIAS -

D[
. BUZON [}







Oficina de Libre Acceso de la Informacion

Quejas, Denundlas y/o Suge renclas
Estim ado{a) Cludadano (a):

Mos gustaria recibir sus opiniones acerca de los servicios que ofrecemos en |os|
Comedores Econdmicos del Estado Dominicano para meorar nUestros proces os v
honrar el compromiso con la calidad.

Fecha:

Comedor:

Motivo: OQuejas O Sugerencias ODenuncias
Nombrey Apellido:
Sexo: M, F Edad: Tel.;

En una escala del 1 al 5, slendo 1 la puntuaclén minimo y 5 la méximeo, evalie los|
slgulentes factores:
Excelente MuyBueno Bueno Regular Mejorar

4 3 2

Calidad del servicio

Actitud del personal gue brinda
el servicio [ Trato y empatfa)

cTiempo de es pera en s er
atendido?

Cumplimiento del horatio

Higiene del comedor

O| 0|0|0| 0| O]~
0| 0|00 |0
0| 0|0|0|0

Calidad de los alimentos
recibidos

Entérminos generales, jCudl es
su grado de satisfaccidn? 0

O |0|0|0|0O|0|0
0 |0/00|0|0 0|

o}
o}

Sus com entarlos, guejas y sugerenclas son Importantes

Depositelo en el buzdén

‘Mq " Oficina de Libre Acceso de la Informacdion

Quejas, Denuncdlas y/o Sugerendas
Estim ado(a) Cludadano(a):

Nos gustarfa recibir sus opiniones acerca de los servicios que ofrecemos en los
Comedores Econdmicos del Estado Dominicano para mejorar nUestros proces os vy
honrar el compromiso con la calidad,

Fecha:

Comedor:

Motivo: o Quejas O Sugerencias ODanl.mcuas
MNombrey Apellido:
Sexo: M F Edad: Tel.;

En una escala del 1 al 5, slendo 1 la puntuaclén minime y 5 la maximo, evalde los|
sigulentes factores:

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Mejorar|
4 3 2

Calidad del servicio

Actitud del personal que brinda
el servicio [ Trato y empatia)

éTiempo de es pera en ser
atendido?

Cumplimiento del horario

Higiene del comedor

Calidad de los alimentos
recibidos

O[O0 |O|O|0O|«
0/0/0|0|0|0
0/0/0|0|0|0

Entérminos generales, éCudl es
sugrado de satisfaceidn? 0

0 |0/0|0|0/0|0
O |0|0j0|0|0|0|"

(o)
o)

Sus com entarlos, quejas y sugerencdas son Importantes

Depositelo en el buzdn
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N PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

COMEDORES ECONOMICOS DEL ESTADO DOMINICANO

Informe Estadistico Trimestral del 311

Abril - Junio
2021

Tipo Caso Resultado Pendiente
Quejas 0 0 0
Reclamaciones

Sugerencias
Total

o|lo|O

0 0
0 0
0 0

Responsaﬁf@ﬂ(ﬁmgﬁ a la Informacion

Ave. San Vicente de Paul #419, Santo Domingo Este, R.D.
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COMEDORES ECONOMICOS DEL ESTADO DOMINICANO

Informe Estadistico Trimestral del 311

Julio — Septiembre
2021

Tipo Caso Resultado Pendiente
Quejas 0 0 0]
Reclamaciones

Sugerencias
Total

ojlOo| O

0 0
0 0
0 0

Ave. San Vicente de Paul #419, Santo Domingo Este, R.D.
O (809)592-1819 @ comedoreseconomicos.gob.do
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. PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

COMEDORES ECONOMICOS DEL ESTADO DOMINICANO

Informe Estadistico Trimestral del 311

Octubre — Diciembre
2021

Tipo Caso Resultado Pendiente
Quejas 0 0 0
Reclamaciones
Sugerencias
Total

o|0o|Oo

0 0
0 0
0 0

Rad%lég oot
Responsable.de m?@fﬂtﬂt"é%‘a&
Ave. San Vicente de Pau , Santo Domingo Este, R.D.

Q© (809)592-1819 @ comedoreseconomicos.gob.do
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Lista de Quejas & Reclamaciones

Instituciones:

Mostrar 10 v | registros

QUEJAS

RECLAMAC

TONES

RECLAMACIONES

Q2018091400936

Q2018082800823

Q2018080208677

2018080209675

Q2017092007844

0 Abs

RADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

ierto(s)

g T,

uw#._w.w&

0 En Proceso E #g E

COMEDORES
ECONOMICOS DEL
ESTADO
DOMINICANO

COMEDORES
ECONOMICOS DEL
ESTADO
DOMINICANO
CEED)

COMEDORES
ECONOMICOS DEL
ESTADO
DOMINICANO
(CEED)

COMEDORES
ECONOMICOS DEL
ESTADO
DOMINICANO

CEED)

COMEDORES
ECONOMICOS DEL
ESTADO
DOMINICANO
(CEED)

COMEDORES
ECONOMICOS DEL
ESTADO

Denunciante

BIENVENIDO
MAXIMO TITO

BIENVENIDO
MAXIMO

SILEER
PINTURAS

SILEER

PINTURAS

SILEER
PINTURAS

LICRODOLFO
MANUEL
CASTILLO

LIC RODOLFO
MANUEL
CASTILLO

LIC.RODOLFO
MANUEL
CASTILLO

LIC RODOLFO

CASTILLO

LICRODOLFO
MANUEL
CASTILLO

LICRODOLFO
MANUEL
CASTILLO

Buscar:

VIERNES 14 DE
SEPTIEMBRE,
2018 -09:53

AGOSTO, 2

08:48

JUEVES02DE
AGOSTO, 2018 -
01:32

JUEVES 02DE
AGOSTO, 2018 -
11:08

LUNES 20 DE

OCTUBRE, 2018
- 0034

MARTES 28 DE
AGOSTO, 2018 -
0925

MARTES 28 DE

AGOSTO, 2018
00:24

LUNES 17DE
DICIEMBRE,
2018 -12:14

LUNES 23
SEPTIEM _mu.h

017 - 10:3¢
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. PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

COMEDORES ECONOMICOS DEL ESTADO DOMINICANO

Oficina de Libre Acceso a la Informacidn Publica

Reporte de Actividades
Abril - Junio
2021
Actividad Abril Mayo Junio Total
Solicitudes 0 0 " 3 3
Recibidas
Solicitudes 3 0 0 3
Contestadas 4
Solicitudes 0 0 3 0 0
Referidas
Solicitudes No 0 0 0 0
Contestadas
Solicitudes 0 0 0 0
Desestimadas
Solicitudes en 1 0 0 1
Proceso
Solicitudes de 0 0 3 3
Accesoala
Informacion
Publica (SAIP)

Ave. San Vicente de Paul #419, Santo Domingo Este, R.D.
O® (809)592-1819 @ comedoreseconomicos.gob.do
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. PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

COMEDORES ECONOMICOS DEL ESTADO DOMINICANO

Oficina de Libre Acceso a la Informacién Publica
Reporte de actividades
Julio-Septiembre

2021
Actividad Julio Agosto 1\ Septiembre Total
Solicitudes 0 0 | 0 0
Recibidas
Solicitudes 1 i 1 1
Contestadas
Solicitudes 0 0 0 0
Referidas
Solicitudes No 0 0 0 0
Contestadas
Solicitudes 0 0 0 0
desestimadas
Solicitudes en 0 0 1 1
Proceso ‘
Solicitudes SAIP 1 1 2 4

Al
L re Acceso {.}9 formacion
00 poX

Ave. San Vicente de Paul #419, Santo Domingo Este, R.D.
QO (809) 592-1819 @ comedoreseconomicos.gob.do
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_ PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

COMEDORES ECONOMICOS DEL ESTADO DOMINICANO

Oficina de Libre Acceso a la Informacion Publica

Reporte de Actividades
Oct - Dic
2021
Actividad Octubre Noviembre Diciembre Total
Solicitudes 0 0 0 0
Recibidas
Solicitudes 0 0 | 0 0
Contestadas
Solicitudes 0 0 0 0
Referidas
Solicitudes No 0] 0] 0 0]
Contestadas
Solicitudes 0 0 0 0]
Desestimadas
Solicitudes en 0 0 0 0
Proceso '
Solicitudes de 0 0 0 0
Accesoa la
Informacion
Publica (SAIP)

qh ”%ié'{mﬂ 2
re Acces%éd)a ormacion
o

N0 pow:
Ave. San Vicente de Paul #419, Santo Domingo Este, R.D.
O (809)592-1819 @ comedoreseconomicos.gob.do

E e _ e

ra

Responsable







INSTITUCION

25 Economicos del Estado
Dominicano (COMEDORES NOM
ECONOMICOS)

FECHA
NUMERD SOLICITUD

COMPROMISO

SOLICITANTE

ESTADO

DETALLE




A

_ PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

COMEDORES ECONOMICOS DEL ESTADO DOMINICANO

06 de octubre del 2021
Santo Domingo Este

OAI/CE/010/2021

A : Rossanna Roa Pujols

Asunto : Solicitud Informacién de caracter histérica.
Anexo : Solicitud SAIP

Distinguida Sefiora:

Por medio de |a presente esta Direccién General de los Comedores Econémicos del Estado Dominicano
(CEED), via la Oficina de Libre Acceso a la Informacion, tiene a bien informarle que de acuerde a su
solicitud donde nos requieren:

1.- Dependencias que han funcionado en los municipios de San Cristobal, Bajos de Haina, San Gregorio de
Nigua, Sabana Grande de Palenque, Yaguate, Cambita Garabitos, Los Cacaos y Villa Altagracia. (fecha de
inicio de sus operaciones y fecha de cese de las operaciones. En el caso de que no existan), fecha en que
fueron inaugurados las edificaciones que alojaron o alojan dichas dependencias.

Informacién referente a la sesién de derecho de usufructo o venta de bienes muebles que hayan sido
utilizados por las Dependencias; y de espacios fisicos que hayan sido abandonados por desuso.

Remision referencias de informaciones oficiales que den soporte a la investigacién que realizamos,
tendente a destacar la historia de la provincia de San Cristobal, esto es: fotos, memos, investigaciones
realizadas a las que hayan tenido acceso Y reposen en sus archivos o biblioteca

Hacemos constar que:

Los Comedores que han funcionado en las provincias y municipios sefialados son: el de San Cristdbal,
ubicado en la calle Bernardo Alies No. 21 y en el municipio Bajos de Haina tenemos una Cocina Movil,
ubicada estratégicamente frente a Migracion de esa localidad.



Asimismo y con relacién a los municipios de San Gregorio de Nigua, Sabana Grande de Palenque, Yaguate,
Cambita Garabito, Los Cacaos y Villa Altagracia, en la actualidad esta Direccion General de Comedores
Econdmicos del Estado Dominicano no cuenta can comedores o cocinas méviles en dichas localidades.

Con relacién a la informacién sobre la sesion de derecho de usufructo o venta de bienes muebles que
hayan sido utilizados por las Dependencias; y de espacios fisicos que hayan sido abandonados por desuso
en esas localidades le reiteramos que no han existido sucursales o cocinas méviles de esta Direccion
General.

Adjunto al correo remitido, enviamos fotos tanto del comedor de San Cristébal como la cocina movil
instalada frente a la Direccion General de Migracién.

Ave. San Vicente de Paul #419, Santo Domingo Este, R.D.
O (809)592.1819 @ comedoreseconomicos.gob.do
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Y

PRESIDENCIA DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

COMEDORES ECONOMICOS DEL ESTADO DOMINICANO

05 de octubre del 2021
Santo Domingo Este

OAI/C1/026/2021
Ala : Licda. Ruth Estrella
Subdirectora Financiera
Via : Dr. Alejandro Toral
Enc. Dpto. de Compras
Asunto : Solicitud Informacién empresa ASTAPOR CATERING SRL
Anexo : Copia Solicitud SAIP

Distinguidos Sefiares:

Por medio de la presente, les solicitamos las informaciones relativas al proceso de apertura de sobres A
celebrada el 16 de septiembre del 2021 sobre la MAE-PEUR-2021-0002 para la adquisicion de Alimentos
y Bebidas.

En este sentido, se solicitan las siguientes informaciones:

Copia simple de las ofertas técnicas presentadas por todas y cada una de las 93 empresas "habilitadas”
mas las 11 "empresas habilitadas parcial" para un total de 104 ofertas habilitadas mediante Informe de
Resultados de fecha 28 de septiembre del 2021, en especial, los documentos no subsanables presentados
por dichos oferentes habilitados, a saber:

1. Oferta Técnica (conforme a las especificaciones técnicas su ministradas) que contenga el listado de los
bienes ofertados, indicando cantidad, unidad de medida (sacos, libras, fardos, etc.), descripcién técnica
de los mismos y marca. Colocar fotografia del rubro ofertado (NO SUBSANABLE)

2. Autorizacién del Fabricante en los casos de que los Bienes no sean fabricados por el Oferente indicar
cantidades autorizadas a vender (SNCC.F.047), con relacién a todos los productos a excepcién de los
viveres, los vegetales y las carnes; en los casos de los productos reservados a las MIPYMES productoras:
una constancia de que el oferente es productor del articulo ofertado y en caso de que sea el mismo
fabricante; una carta dando constancia de esto. (NO SUBSANABLE)



3. Carta en la que declare su disponibilidad de entrega inmediata de los bienes. (NO SUBSANABLE)

4. Una (1) evidencia de domicilio, tal como factura de teléfono, factura de energia eléctrica, contrato de
alquiler, titulo de propiedad, asi como cualquier otra; sin desmedro de la presentacién de mas de una (1)
evidencia de domicilio; teniendo que coincidir el domicilio presentado en todos los docu mentos ofrecidos
para evaluacion (NO SUBSANABLE)

5. Certificacion emitida por el oferente donde haga constar que dispone de los productos ofertados en
su(s) almacén(es). Debera especificar la direccién de las instalaciones y un ndmero de contacto. (NO
SUBSANABLE)

‘!\cceso Q\Qa

3200022

Ave. San Vicente de Paul #419, Santo Domingo Este, R.D.
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3.2 Especificacion de las Medidas de Subsanacion
Cuando el Servicio no ha sido Prestado
Adecuadamente



Los Comedores Econdmico del Estado, han cumplido con los compromisos asumidos, No se
han recibido denuncias por incumplimiento por las diferentes vias utilizadas como son los
Buzones de quejas y sugerencias, la Linea 311, tampoco por la Oficina de Libre Acceso a la Informacion

(OAI).

Por la Oficina de Libre acceso a la Informacion (OAl), se recibieron algunas solicitudes de Informacion
las cuales fueron respondidas dentro de los 15 dias, evidenciadas en el 3.1.

Seguimos trabajando basado en la Honestidad y Transparencia

B :GRACIAS!

A TODOS LOS PERIODICOS QUE SE
HAN HECHO ECO DE NUESTRAS
ACCIONES SOCIALES

Prm==_"_"u

| Comedores Econdmicos asisten &
Haiti con msds de 140 mil libwas de

producion secos

b Comedores Econdmicos asisten a Halti con
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> WY
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S v |

‘RGUIMOS TRABAJANDO!




4.1 Otros datos de interés sobre la institucion y
SUs Serviclos:



NU E_STROS SERVICIOS

" EN TODO EL PAIS

POR MOTIVO DE LA PANDEMIA QUE ATRAVESAMOS

MAS CALIDAD - MAS CANTIDAD

% Le gusta a luzestrelladepena y 55
personas mas
comedoresrd ® Ubica el Comedor
Econdmico mas cercano de ti, pues
nuestros servicios de alimentos cocidos
son totalmente gratis en todo el pais,
por motivo de la pandemia que
atravesamos.
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